SYLTO U RS | Le plaisir des migrateurs

CONTRAT GROUPE
N° GR-CG-GE-P-03-084-22

Entre:

La Société SYLTOURS société anonyme au capital de 218 526 €, dont le sidge social est
17 route de la Reine 92513 Boulogne Billancourt inscrite au RCS de Nanterre sous le numéro 322 108 051,
immatriculée au Registre Atout France sous le N° IM 092100017.

ci-aprés I'Agence

ET

COLIDRE ASS CADRES RETRAITES FRANCE TELECOM ORANGE
13 RUE DE JAVEL

75015 PARIS

Tél:0143 062712

Représenté par : M. VANOT Jean-Philippe, Président du COLI DRE, dument mandaté et intervenant au nom
de COLIDRE ASS CADRES RETRAITES FRANCE TELECOM ORANGE et pour le compte de chacun des

participants
ci-apreés le Client

L OBJET DU CONTRAT

L’Agence s’engage 2 organiser, pour le client et pour le compte des participants, un Circuit MADERE de
groupe, pour un nombre de participants précisé ci-aprés, conformément aux conditions générales de vente
de la profession telles qu’elles sont définies dans le Code du Tourisme,

Le détail du voyage et I'ensemble des prestations figurant au programme annexé au présent contrat, ladite
annexe devant étre paraphée par le Client et constituant un élément contractuel.

Circuit MADERE
« 08 JOURS JARDIN DU PARADIS »
30 mars 2022 au 6 avril 2022

Lorsque le contrat est conclu plus de 8 mois avant la date de départ c’est-3-dire avant les dates
d’ouverture des vols par les compagnies aériennes, les dates de départ et retour pourront varier
jusqu’a 5 jours : le Client accepte cette particularité et reconnait qu’elle ne constitue pas une cause
de résolution du contrat. L’information des dates exactes sera donc communiquée a la confirmation

des vols.
II: _PRIX

> Les tarifs sont établis en fonction des conditions économi ues et financiéres ainsi que des lois et
réglementations au jour de la signature du contrat, et dépendent des éléments suivants :

a)  Coit du transport, lié notamment au coiit du carburant. Les transports internationaux sont payés
en euros aupres de nos prestataires aériens.
b) Taxes afférentes aux services de voyages, telles que les taxes d‘atterrissage, d’embarquement, de

débarquement dans les ports et les aéroports, y compris les taxes touristiques .
c) Cours des devises entrant dans la composition des prix de revient. Ces données économiques sont
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retenues a la date d’émission du contrat comme suit :

Le prix est fixé a 1450 €uros par personne établi sur la base de 30 personnes en chambre double.
Sur la base de 25 a 29 personnes <verees +40€uros par personne en chambre double

Le supplément chambre individuelle est de 260 EUR . (sous réserve de disponibilité)

Toute demande de chambre triple ou quadruple devra étre soumise a validation.

L’Agence garantit son prix dans le respect des conditions fermes de paiement suivantes et sous réserve des
dispositions de I'article VI ci-dessous :

ACOMPTE : 5000 Euros 2 la réservation par retour de contrat signé.
SOLDE : 40 Jours avant le départ sans rappel de la part de I’Agence,

III: NOTRE PRIX COMPREND

Le transport aérien PARIS/ LISBONNE / FUNCHAL / LISBONNE / PARIS sur vol régulier TAP
Les taxes d’aéroports (73 Euros par personne)

L'assistance aéroport au départ

Les transferts aéroport - hotel - aéroport.

Les trajets intérieurs : en autocar climatisé.

L'hébergement en hotel de 12re catégorie sur la base d’une chambre double selon les normes locales
La pension compléte du diner du jour 01 au petit déjeuner du jour 08.

Les boissons aux repas : % d’eau + % de vin et thé/café le midi uniquement.

Les visites mentionnées au programme.

Un guide-accompagnateur d’expression frangaise sur place pendant tout le circuit.

Une pochette de voyage incluant un guide touristique.

Les assurances R.C. et Mutuaide Assistance (accident - rapatriement).

La documentation de voyage.

Le détail du voyage et 'ensemble des prestations figurant au programme annexé au présent
contrat et qui constitue le devis listant les informations précontractuelles.

1’ assurance annulation COVID : 50 Euros. Non remboursable en cas d’annulation.

Un supplément chambre individuelle offert sur la base de 24 participants payants.

..............

L’ Agence fournira au Client, en temps utile avant le début du voyage ou du séjour, les heures de départ et
d'arrivée, les heures d’escales et de correspondance et urie convocation aéroport.

IV: NOTRE PRIX NE COMPREND PAS

e Les boissons et dépenses d'ordre personnel.

e Le supplément chambre individuelle en option (tel que mentionné ci-dessus dans la rubrique et article
II « objet du contrat »)

e Les pourboires aux guides et chauffeurs
e Pardéfaut, tout ce qui n'est pas mentionné a la rubrique « Notre prix comprend »

V: REVISION DU PRIX

a) Variations répercutables

» Conformément a l'article R. 211-8 du Code du tourisme, I'Agence pourrait donc étre amené a modifier
les prix de ses prestations, tant a la hausse qu'a la baisse, dans les limites légales prévues et selon les
modalités suivantes :

- Variation du cours des devises. Cette incidence serait intégralement répercutée. Bien évidemment, cette
fluctuation des devises ne s’apprécie que sur les prestations facturées en devises a I’Agence.

- Variation du cofit du transport liée notamment au colt du carburant; ce colit pouvant également
évoluer entre le jour de I'émission du contrat et son acceptation, et la date d’ouverture des vols avec
connaissance des grilles tarifaires en vigueur  la date de la confirmation aérienne. Toute variation sera
intégralement répercutée dans le prix de vente du voyage.
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- Variation des taxes et des redevances obligatoires y compris les taxes touristiques imposées par un tiers.

Cependant, au cours des 30 jours qui précédent la date de départ prévu, le prix fixé au contrat ne peut faire
I'objet d'aucune majoration.

b) Information du client

Pour toute hausse supérieure 2 8% et jusqu’a 30 jours du départ, vous recevrez sur un support durable
(courrier électronique) les informations sur le détail de la variation du prix, ses conséquences sur le prix du
forfait, le choix qui s’offre & vous d’accepter ou de refuser la hausse en annulant le contrat sans frais dans
un délai raisonnable et les conséquences de votre absence de réponse.

Au-dela de 8 % le client aura la faculté de refuser cette augmentation et se verra remboursé de son acompte
sans frais ni pénalité, en vertu de I'article R. 211 - 9 du Code du Tourisme.

Au cours des 30 jours qui précedent la date de départ prévu, le prix fixé au contrat ne peut faire Fobjet
d’aucune majoration pour quelque motif que ce soit.

Par ailleurs, le prix entendu pour le présent voyage a été établi selon les grilles tarifaires aériennes et
terrestres connues au moment de I'émission du contrat, parfois entre 8 mois et 1 an avant le départ et avant
I'ouverture des vols.

Compte tenu de la nécessaire anticipation de contractualiser pour les groupes mais également de la date de
signature du contrat effectué par voie de conséquence bien avant I'ouverture et connaissance des grilles
tarifaires des vols , le client est informé de la possibilité de la nécessité d’adaptation du prix lors de la
publication des grilles possible plus d’un an apres signature du présent contrat .

Cette possibilité de nécessaire adaptation, reconnue par le client, est prévue contractuellement au titre des
causes de variation du présent contrat.

Une fois connues les grilles tarifaires en vigueur a la date de la confirmation aérienne, I’Agence procédera
a l'adaptation du prix de vente en cas de majoration du montant du forfait (correspondant i la
répercussion de la variation & l'origine de la modification du prix ).

L'information de I'éventuelle adaptation du prix aux grilles connues sera communiquée au client par

I'Agence dans les meilleurs délais dés I'ouverture des vols, par tous moyens permettant d’en accuser
réception et au plus tard 8 mois avant le départ, dans ce cas, un décompte sera remis au client.

VI: ANNULATION DU CONTRAT

Absence de droit de rétractation :
Conformément a I'article 1.221-28-12° du Code de la consommation, le présent contrat n’est pas soumis au

droit de rétractation.
Par le Client : Frais de résolution contractuels - partiel ou total du groupe :

Le voyageur peut résoudre le contrat & tout moment avant le début du voyage et s’acquittera des frais prévus a
I'article IX des conditions particuliéres de vente.

ParI’Agence :
Le nombre de participants ou "base de réalisation” du présent contrat, est 1'un des éléments déterminants dans

I'élaboration d'un devis par nos prestataires. Par conséquent, dans le cas ol le nombre final de participants serait
différent de celui mentionné dans le présent contrat, 'Agence préviendra le représentant du groupe [nom du
représentant de la société, du CE ou de I'association] afin de conclure un avenant au présent contrat, qui précisera

le prix par personne. (Voir la rubrique : nombre de participants)
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VII: CESSION DU CONTRAT

Conformément a Iarticle L 211-11 du Code du Tourisme, vous avez la possibilité de céder le présent contrat tant
que celui-ci na produit aucun effet, en prévenant I'Agence dans un délai raisonnable, 2 une personne remplissant
les mémes conditions que vous. Les frais de cette cession seront calculés au prix réel majoré des frais innérant au
changement de nom et au temps passé.

Le cédant et le bénéficiaire de la cession demeurent solidairement tenus du paiement du solde du contrat et des
frais de cession.

VIII : NOMBRE DE PARTICIPANTS

Le nombre de participants est fixé 4 30 personnes (nombre de personnes), nombre maximum sur lequel sont
effectuées les réservations.

La taille minimale du groupe permettant la réalisation du voyage ou séjour est fixée a 25 persormes.

La modification de I'effectif & la baisse ou I'annulation de participants (annulation partielle) au plus tard
30 jours avant le départ pourra entrainer la caducité du présent contrat par ' Agence ou la signature
éventuelle d’un avenant avec de nouvelles conditions tarifaires.

En cas de dépassement du nombre de participants prévu, le Client en informera I’Agence au plus tard
60 jours avant le départ. L’ Agence préviendra le Client de la possibilité de la modification ou non et des
modifications éventuelles de tarif et pourra refuser des inscriptions supplémentaires en cas de

dépassement des capacités des moyens de transport, changement de classe de réservation ou de non-
disponibilité hoteliere.

La liste nominative des participants et leur répartition dans les chambres sera transmise a 1'Agence dés la

réservation et au plus tard 4 mois avant le départ (se référer aux conditions particulidres et informations de ce
contrat).

Attention : les chambres individuelles, triples et quadruples sont soumises & des conditions de disponibilité au
moment de l'envoi de la liste des participants et & 'accord de I'hdtelier ou du croisiériste. Elles ne sont pas
garanties lors de la conclusion du présent contrat.

Les changements de noms a la demande du Client pour quelque cause que ce soit sont susceptibles d'entra iner

la facturation de frais de la part des compagmies aprés |'émission des billets de transport, cette éventuelle
surfacturation du fait des changements de noms sera prise en charge par le client.

- Gestion des inscriptions individuelles des participants
En cas d'inscription individuelle, I'’Agence gérera et remettra a chaque participant un bulletin d'inscription
nominatif; L’agence percevra directement le prix du voyage aupres de chaque participant.

1l lui appartiendra également de percevoir les pénalités individuelles d’annulation telles que prévues ci-apres.

IX: FORMALITES ADMINISTRATIVES

Le signataire du présent contrat s'engage a communiquer aux participants au voyage des informations
suivantes, dont I’accomplissement et le coilt demeurent a leur charge :

Franchissement des frontieres :

Formalités pour les ressortissants frangais, européens ou membres de 'Espace Economique Européen :
Passeport (valable au moins 6 mois aprés la date de retour)
Visa
Carte nationale d’identité (valable au moins 6 mois apres la date de retour)
Autres (ESTA, AVE, ETA)

¢
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L’Agence informe les clients ressortissants Frangais, qu'ils doivent prendre leurs dispositions en ce qui concerne

les réglements de police et de santé applicables 4 tout moment du voyage.
Les ressortissants non frangais doivent se rapprocher de leur autorité consulaire, sous leur seule responsabilité.

Si le voyage concerne des enfants mineurs, il appartient aux parents de se mettre en conformité avec les
indications qui leur seront données.

Les livrets de famille, les permis de conduire ne sont pas des piéces d’identité. En aucun cas, I’Agence ne pourra
se substituer a la responsabilité individuelle des participants qui doivent prendre a leur charge I'obtention de
toutes les formalités avant le départ et pendant toute la durée du voyage. Le non-respect des formalités,
l'impossibilité d’un participant de présenter des documents administratifs en régle, quelle qu’en soit la raison
entrainant un retard, le refus & I'embarquement du client ou Vinterdiction de pénétrer en territoire étranger,
demeurent sous la responsabilité du client qui conserve a sa charge les frais occasionnés, sans que I’Agence ne
rembourse ni ne remplace ledit voyage.

Depuis le ler janvier 2014, les autorités francaises ont décidé de proroger la durée de validité des CNI (carte
nationale d’identité) d'une durée de 5 ans (NB : cette prolongation de validité n'est valable que pour les
personnes majeures, a I'exclusion des mineurs).

En d’autres termes :
- les nouvelles CNI délivrées depuis le 01/01/2014 sont valables 15 ans E

-les CNI délivrées sous forme plastifiée entre le 02/01/2004 et le 31/12/2013 sont automatiquement valides 15
ans, et ce sans démarche a accomplir

- les CNI délivrées aux mineurs avant ou aprés le 01/01/2014 sont et seront valables 10 ans seulement.

Dans la mesure ol cette décision de prorogation de la validité des CNI n’entraine aucune modification
matérielle, les autorités frangaises ont établi, pour les pays reconnaissant la CNI comme document de voyage,
une attestation officielle type en trois langues (francais, anglais et langue du pays de destination) que vous
pouvez télécharger sur le site du ministére des Affaires Etrangéres (www.diplomatie.gouv.fr / rubrique «
Conseil aux voyageurs »). Toutefois certains pays de destination acceptant pourtant la CNI comme document
de voyage ne reconnaissent pas cette mesure de prolongation et, nonobstant l'attestation type précité, le
ministére lui-méme recommande fortement, afin d’éviter toute difficulté, de privilégier l'utilisation d’un
passeport valide & une CNI portant une date de validité dépassée (méme si cette derniére est considérée par les
autorités frangaises comme étant toujours en cours de validité).

Selon la législation frangaise, pour toutes les destinations nécessitant un passeport, un mineur, quel que soit son
age, doit désormais posséder son propre passeport.

L'autorisation de sortie du territoire (AST) d'un mineur non accompagné par un titulaire de l'autorité parentale
est rétablie a partir du 15 janvier 2017, Ce nouveau dispositif est applicable & tous les mineurs résidant
habituellement en France. Il s'applique également a tous les voyages, individuels ou collectifs (voyages
scolaires, séjours de vacances, séjours linguistiques...), dés lors que le mineur quitte le territoire frangais sans un
titulaire de l'autorité parentale.

Nous invitons ainsi l'Utilisateur a vérifier au préalable les documents demandés sur le
site www.diplomatie.gouv.fr (rubrique « Conseil aux voyageurs ») ou auprés des autorités concernées
(ambassade, consulat ...).

Il est impératif (épouse, enfant) que le nom figurant sur le passeport ou le document d'identité soit identique au
nom sous lequel la commande a été effectuée et les documents de transport et de séjour délivrés.

L'accomplissement des formalités restent, dans tous les cas, a la charge de 1'Utilisateur. Les frais de délivrance
des passeports, visas et autres documents de voyage (billets ou rachat de billets) ne peuvent, en aucun cas, étre
remboursés en cas d’annulation du voyage pour quelque cause que ce soit.
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Le signataire s'engage a diffuser aux membres du [Client], ouvrir les inscriptions et a diffuser toutes les

informations importantes résultant du présent contrat ainsi que des Conditions Générales et Particulieres de
Vente.

Liste noire des compagnies aériennes :

En vertu de Larticle 9 du réglement européen 2111/2005 du 14 décembre 2005, la liste des compagnies aériennes
interdites d'exploitation dans la Communauté Européenne peut étre consultée en agence sur demande et sur le
site Internet suivant : http:/ /www.dgac.fr/html/oservice/liste.htm.

X: FORMALITES SANITAIRES

Le signataire du présent contrat s’engage a communiquer aux participants au voyage les informations suivantes, dont
l'accomplissement et le cofit demeurent & leur charge :
- Vaccins

- traitement obligatoire ou conseillé etc.

Conformément au Réglement CE n°1107/2006, si un participant présente un handicap ou une mobilité réduite

requérant une attention particuliére, en raison de son état physique, intellectuel ou de son age, est tenu d'en
informer !’ Agence avant sa réservation.

[/ Agence ou le transporteur aérien peuvent déconseiller ou refuser au client présentant un handicap ou une
mobilité réduite, la réservation d'un voyage incluant un transport aérien, dés lors que les exigences de sécurité
ou la configuration de I'aéronef rendent impossible pareil transport.

Liens hypertexte de référence :

Formalités et durée d’obtention des visas : hitp://www.diplomatie.gouv.fr/fr/conseils-aux-voyageurs
Santé : hitps:/ /www.pasteur.fr/fr

XI: RECLAMATION
Médiateur du Tourisme et des Voyages

Le Participant est tenu de signaler sur place toute difficulté dans l'exécution du voyage; l'absence de
signalement pourra avoir une influence sur l'appréciation de sa réclamation.

Toute réclamation devra faire l'objet d'un courrier envoyé par tout moyen permettant d’en accuser réception,
accompagné des pieces justificatives dans les 10 jours apres le retour du Client pour un meilleur traitement du dossier. Le
délai de réponse peut ensuite varier en fonction de la durée de notre enquéte aupres des prestataires concernés.

Aprés avoir saisi le service clients de I’Agence et a défaut de réponse satisfaisante dans un délai de 60 jours,
le client peut saisir le Médiateur du Tourisme et du Voyage, BP 80 303 - 75 823 Paris Cedex 17 et dont les
modalités de saisine sont disponibles sur son site : www.mtv.travel.

XII: DROIT APPLICABLE
Les contrats conclus entre I’ Agence et le client sont soumis au droit frangais.

L’ Agence est responsable de la bonne exécution des services prévus au présent contrat et sont tenus d’apporter de
l'aide au voyageur en difficulté.

En cas de mise en jeu de leur responsabilité de plein droit du fait des prestataires, les limites de dédommagement
résultant de conventions internationales selon Iarticle L. 211-17-IV du Code du Tourisme trouveront a s'appliquer ; a

défaut et sauf préjudice corporels, dommage intentionnels ou causés par négligence, les dommages-intéréts éventuels
sont limités A trois fois le prix total du voyage ou du séjour.

XIII: PROTECTION DES DONNEES PERSONNELLES

Démarchage téléphonique : si le Client ne souhaite pas faire I'objet de prospection commerciale par téléphone, il
peut gratuitement s'inscrire sur la liste d’opposition sur www .bloctel.gouv. fr
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Elles sont conservées, dans le cadre de la gestion des relations contractuelles entre le Client et I'Agence, jusqu’a
trois ans a compter de la fin de la relation contractuelle, pour la durée nécessaire & 'accomplissement des finalités
ci-dessus précisées, augmentée du délai de prescription légale.

L’Agence veille a la protection et a la sécurisation des données commun iquées conformément aux dispositions du
RGPD, y compris lorsqu’elles sont transférées a des tiers sous-traitants dans le cadre de 'exécution du contrat dans
ou hors Union Européenne.

Conformément au RGPD, le Client dispose des droits d’accés, de rectification, de suppression, d’opposition au
traitement pour raison légitime et de portabilité de ses données, & I'adresse suivante :

17 Route de la Reine - 92100 Boulogne Billancourt ou par courrier électronique : contact@syltours.fr

X1vV: CONCLUSION DU CONTRAT

Un exemplaire de ce contrat et de ses Annexes est a nous retourner paraphé et signé sur toutes les pages
et accompagné d'un acompte de 5000 Euros et ce avant le 19 juillet 2021,

A réception du contrat et de ses Annexes signés, le contrat sera réputé conclu.

Le non versement de l'acompte ou du solde aux dates d'exigibilité constituera 'annulation du contrat de la
part du Client, soumise aux frais de larticle «IX Annulations de groupe » figurant aux conditions
particuliéres de vente annexées au présent contrat.

L’agence se réserve donc le droit, en cas de non-respect du calendrier de paiement d’annuler et d’exiger sans
mise en demeure préalable, I'application des pénalités d’annulation prévues a l'article « IX Annulations de
groupe » figurant aux conditions particuliéres de vente annexées au présent contrat.

Le solde sera ajusté en fonction du nombre de chambres individuelles et des éventuels frais d'annulation.

Dés réception de votre acompte, vous recevrez, par mail, les logins et mots de passe afin de vous connecter &
I'espace dédié a votre voyage sur notre site web.

Cette interface vous permettra de suivre votre dossier, gérer les inscriptions de vos participants et de
confirmer tous les renseignements imposés par les autorités du pays visité.

Nous attirons votre attention sur les délais impératifs & respecter pour la fourniture de ces renseignements
(au plus tard 4 mois avant le départ), délais imposés par les compagnies aériennes et autres prestataires de
votre voyage.

Au terme de ce délai, vous devrez valider la liste et les renseignements fournis afin que nous puissions
récupérer et exploiter ces informations comme définitives.

Les informations demandées varient en fonction du pays visité. Pour I'essentiel il s’agit de fournir les nom,
prénom, date de naissance, informations Ppasseport.

o
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XV: ANNEXES

~ Les Conditions Particulidres de Vente
- Le fascicule Mutuaide Assistance.
- Le Programme

Fait & Paris

Pour le client :

M. M. VANOT Jean-Philippe, Président du COLIDRE, déclare en signant le présent contrat pour leur compte,
engager en leur nom les voyageurs dont la liste nominative communiquée a I'Agence de Voyages fait partie
intégrante du contrat et certifie (i) avoir pris connaissance - avant la conclusion du présent contrat - de I'offre
contenue dans le programme répondant aux exigences de l'article R. 2114 du Code du Tourisme, des conditions
particuliéres de vente de voyages et du formulaire standard d’information, (ii) avoir pris connaissance des
informations liées a la situation politique et sanitaire de la destination choisie figurant dans la rubrique conseils-
aux-voyageurs du site www.diplomatie.gouv.fr /(plus spécifiquement concernant les sous rubriques « risque
pays » et « santé ») a consulter réguliérement jusqu’au départ, (iii) avoir pris connaissance des conditions de
garantie des assurances souscrites et (iv) du document d’information mv'invitant 3 vérifier que je ne suis pas déja
couvert pour les garanties éventuellement souscrites.

Date : 25/05/2021

Signature pour le compte des participants qui I'ont diiment mandaté :

Le 19/07/2021 Joél Chatelier C_j:;k

Trésorier Colidre —d J
Pour 'Agence :
Sylvain LAMENT )
Directeur /
Signature e N

« En deux exemplaires originaux »

Paraphes : R
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SYLTOURS

JARDIN DU PARADIS

JOUR 1 FRANCE = FUNCHAL / PONTA DELGADA

Convocation des participants & I'aéroport.
Assistance aux formalités d'embarguement.

Envol & destination de Funchal.

Arrivée et accueil par votre guide.
FUNCHAL/PONTA DELGADA (40 km - 00 h 45)
installation & I’'hdtel & Ponta Delgada

Diner d I'hotel
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SYLTOURS

JOUR 2 PONTA DELGADA et ses environs

Petit déjeuner,
PONTA DELGADA / PICO DO AREEIRO (60Km —01 h 00 )

ASCENSION VERS LE PICO DO AREEIRO VOUS AUREZ UN PANORAMA SUR LES MASSIFS DU CENTRE DE
L'ILE.

PICO DO AREEIRO / RIBEIRO FRIO (10K -00h 15)

Dans un site agréable, les versants qui domine la « riviére froide » sont riches en espéces végétales et
font partie du Parc forestier Flora da Madeira.

" VISITE D'UN ELEVAGE DE TRUITES.
DEGUSTATION DE « PONCHA », boisson fraditionnelle & base de canne & sucre

.z DEJEUNER A LA CASA DE CHA DO FAIAL.

RIBEIRO FRIO / FAIAL (15 Km -00h 20)

Passage par un point de vue spectaculaire au confluent des cultures en terrasses et des chaines du
littoral couvertes de foréts.

FAIAL / SANTANA (05 Km-00h 10)
Situé sur un plateau cétier : ¢'est I'un des plus agréables villages de Madére.

Les habitants vivaient fraditionnellement dans de coguettes chaumiéres en bois, aux toits pointus,
entourées de jardins fleuris clos de haies de buis.

SANTANA / PONTA DELGADA (30 Km —00 h 40)

Diner & I'hotel
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SYLTOURS

JOUR 3 PONTA DELGADA et ses environs

Petit déjeuner.
PONTA DELGADA / PORTO MONIZ (25 Km -00h 40)

Vous traverserez la plus vaste forét de lauriers au Monde qui est classée
Patrimoine protégé par I'Unesco.

DECOUVERTE DES PISCINES NATURELLES, qui sont le grand « symbole » de
la ville.

Ces piscines naturelles d'eau salée sont composées de roches
volcaniques ou la mer entre naturellement.

RANDONNEE DOS LAMACEIROS (Niveau facile)

Le parcours posséde tout ce qui rend un chemin de levada intéressant :
des parchemins dans le rocher, des tunnels et avant tout la végétation
généreuse et unique de Madeére.

DEJEUNER AU RESTAURANT QUEBRA MAR

PORTO MONIZ / SAO VICENTE (20Km - 00 h 30)

VISITE DES GROTTES
Les grottes de Sdo Vicente, Grutas de Sdo Vicente, sont les meilleurs
canaux de lave jamais trouvés sur Madére,

Le plus joli vilage de la cote, ses vieilles maisons fraichement restaurées se
serrent autour d'une église du XVliéme siécle au clocher revétu de
céramiques noir et blanc.

SAO VICENTE / PONTA DELGADA (10Km-00h 15)

Diner & I'hotel
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SYLTOURS

JOUR 4 PONTA DELAGADA / CAMACHA / FUNCHAL

Petit déjeuner,
PONTA DELGADA/ CAMACHA (60Km -01 h00)
VISITE D'UN CENTRE ARTISANAL DE VANNERIE.
CAMACHA / FUNCHAL (20Km-00h 25)

VISITE GUIDEE DE FUNCHAL : « la téte dans les nuages, les pieds dans I'eau, telle apparait souvent la
capitale de l'lle. »

DECOUVERTE DU PORT DE PLAISANCE, qui abrite des voiliers de toutes nationalités fait face au centre-
ville ol se frouvent les commerces, les administrations et la plupart des monuments historiques.

VISITE DU CENTRE VILLE DOMINE PAR SA CATHEDRALE

DESCENTE DE L'AVENUE ARRIAGA, avec un arrét devant le Fort de SAO LOURENCO, résidence
officielle du représentant de la République pour la région autonome de Madeére.

VISITE GUIDEE DES CAVES OLIVEIRA
Les plus anciennes de Funchal et qui occupent I'ancien monastére des franciscains construit au
16éme s.

DEGUSTATION DE 3 VARIETES DE VINS DE MADERE

VISITE DU FORT DE SAO TIAGO, cette forteresse d’architecture militaire est située dans la Vieille ville,
juste au-dessus de la zone historique de Funchal.

DEJEUNER AU FORT
ARRET A L'INSTITUT DE LA BRODERIE, DE LA TAPISSERIE ET DE L’ ARTISANAT DE MADERE

VISITE DU CENTRE FRUTICOLE VERS SAO MARTINHO: un ingénieur vous fera
découvrir la culture des avocats des mangues et des ananas.

Diner & I'hotel
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SYLTOURS

JOUR 5 FUNCHAL / MONTE / FUNCHAL

Petit déjeuner.

DECOUVERTE DU MARCHE DES TRAVAILLEURS : installé dans un édifice récent, il est particuliérement
animé le matin. Un contact direct avec la population si accueillante.

RANDONNEE PEDESTRE AU LEVADA DO VALE PARAISO
Une balade au coeur d'une vallée de couleur verte émeraude, avec des vues impressionnantes sur
des villages isolés.

DEJEUNER BARBECUE DANS UNE QUINTA

MONTEE EN TELEPHERIQUE JUSQU'A MONTE, prés de 600 m d'altitude, c'est un lieu de villégiature
apprécié pour son climat frais et sa végétation luxuriante dans laquelle se cachent des quintas et
leurs parcs.

VISITE DE L’'EGLISE NOSSA SENHORA DE MONTE

VISITE DU JARDIN MUNICIPAL DE MONTE (Parque Municipal do Monte) est le lieu le plus populaire, situé
au sommet de la colline, dans le village de Monte qui surplombe la superbe baie de Funchal.

DESCENTE EN TRAINEAUX EN ROTIN, Poussés, dirigés et retenus par deux hommes en costumes blancs,
coiffés d'un canotier et chaussés de bottines, ces toboggans & deux places dévalent & vive allure le
caminho do Monte,

DINER MADERIEN TYPIQUE AVEC SPECTACLE FOLKLORIQUE
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SYLTOURS

JOUR 6 FUNCHAL et ses environs

Petit déjeuner.
FUNCHAL / PICO DOS BARCELOS (05 Km—-00h 10)

Le Pico dos Barcelos d'ol vous pourrez admirer une vue compléte sur °
I'amphithédtre de Funchal (Vallée des Fenouils).

Arrét au cap Girao qui offre depuis son belvédére aménagé une vue
étendue sur les plaines cotieres jusqu'd la baie de Funchal.

PICO DOS BARCELOS / CAMARA DE LOBOS (05 Km-00h 10)

La ville, pittoresque, est batie autour d'un port protégé par deux falaises
volcaniques

CAMARA DE LOBOS / CURRAL DAS FREIRAS (20 Km -00 h 45)

CURRAL DAS FREIRAS qui signifie « I'étable des nonnes », occupant un site |
encaissé, au fond d'un cirque volcanique grandiose, cet endroit &tait la
propriété des religieuses de Santa Clara qui vinrent s'y réfugier lors du
pillage de Funchal par des pirates frangais en 1566. :

Continuation par une route sinueuse qui traverse des bois de pins et :
d'eucalyptus JUSQU'A EIRA DO SERRADO (1026 m).

Par beau temps. le panorama est remarquable : le village de Curral das &
Freiras constelle de ses maisons blanches le creux d'un cirque montagneux |
Qux parois ravinées.

De 1&, vous pourrez admirer la Vallée des Nonnes, ainsi que les pics les plus
hauts de Madére.

. DEJEUNER PANORAMIQUE SUR TOUTE LA VALLEE
CAMACHA / FUNCHAL (20Km-00h 25)
APRES MIDI LIBRE

Diner & I’'hotel
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SYLTOURS

JOUR 7 FUNCHAL

Petit déjeuner,

JOURNEE LIBRE EN PENSION COMPLETE

APRES MIDI LIBRE

Diner & I'hotel
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SYLTOURS

JOUR 8 FUNCHAL » FRANCE

Petit-déjeuner & I'hotel

Assistance aux formalités d'embarguement et envol vers LA FRANCE

Ce programme ainsi que les liste d'hétels communiquées, sont donnés & titre indicatif et peuvent
subir des modifications sur place. Ces changements effectués par notre réceptif seront toujours faits
au mieux dans 'esprit du programme initial et le respect de la catégorie hbteliére.

FIN DE NOS PRESTATIONS

SYLTOURS VOUS SOUHAITE
UN BON VOYAGE
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Mutuaide

ASSISTANCE TOURISME

(. PRESENCE
-

CONTRAT N°6373
SYLTOURS
ANNULATION — INTERRUPTION DE SEJOUR

Pour déclarer vos sinistres

Connectez-vous sur le site de PRESENCE ASSISTANCE TOURISME :
www.gestion.presenceassistance.com

» Complétez le champ « numéro de votre dossier voyage » avec le numéro de dossier figurant sur
votre facture d’inscription.

Complétez le champ « nom du voyageur principal » par vos noms et prénoms.

Remplissez le formulaire de déclaration de sinistre qui vous permettra d’obtenir en quelques
« clics » un mail mentionnant votre numéro de dossier et I'ensemble des piéces afournir.

Par I'intermédiaire de ce site vous pourrez nous transmettre vos justificatifs et suivre
I'état d’avancement de votre dossier en temps réel.

Pour toute information concernant le détail des garanties vous pouvez contacter
PRESENCE ASSISTANCE par mail a relationclients@presenceassistance.com
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TABLEAU DES MONTANTS DE GARANTIE

1/ ANNULATION Plafond de garantie Franchise

v" Annulation pour motif médical
- Y compris annulation pour maladie déclarée dans
le mois précédant le départ en cas d’épidémie ou
de pandémie 15 000 € par personne/ 100 € par personne

- Y compris annulation pour refus d’embarquement| 135 000 € par événement | sauf mention spéciale
suite a prise de température

v" Annulation autres causes dénommées

2/ INTERRUPTION DE SEJOUR Plafond de garantie Franchise

v Remboursement des prestations terrestres non

" hi
utilisées au prorata temporis Frais réels Resdelfanchice

ARTICLE 1 — DEFINITIONS ET DELAI DE SOUSCRIPTION

DEFINITIONS

Nous, 'Assureur

MUTUAIDE ASSISTANCE — 126 rue de la Piazza - CS 20010 — 93196 Noisy le Grand CEDEX. SA au capital de 12 558 240€ -
Entreprise régie par le Code des Assurances. Soumise au contrdle de I’Autorité de Controle Prudentiel de Résolution — 4 Place
de Budapest, CS 92459, 75436 Paris Cedex 09 — 383 974 086 RCS Bobigny — TVA FR 31 383 974 086.

Accident corporel
Altération brutale de la santé provenant de I'action soudaine d’une cause extérieure non intentionnelle de la part de la victime
constatée par une autorité médicale compétente.

Accident corpore! grave

Altération brutale de la santé provenant de I'action soudaine d’une cause extérieure non intentionnelle de la part de la victime
constatée par une autorité médicale compétente entrainant la délivrance d’une ordonnance de prise de médicaments au profit
du malade et impliquant la cessation de toute activité professionnelle ou autre.

Attentat

Tout acte de viclence, constituant une attaque criminelle ou illégale intervenu contre des personnes et/ou des biens dans le
pays dans lequel vous séjournez, ayant pour but de troubler gravement I'ordre public par I'intimidation et la terreur et faisant
I'objet d’une médiatisation.

Cet “attentat” devra étre recensé par le Ministére des affaires étrangéres frangais ou le ministére de I'intérieur.

Si plusieurs attentats ont lieu le méme jour, dans le méme pays, et si les autorités le considerent comme une seule et méme
action coordonnée, cet événement sera considéré comme étant un seul et méme événement.

Assuré

Personne physique ou groupe diiment assuré au présent contrat et désignés, ci-aprés, sous le terme « vous ». Ces personnes
peuvent étre domiciliées dans le Monde Entier.

Catastrophe naturelle

Intensité anormale d’un agent naturel ne provenant pas d’une intervention humaine. Phénomeéne, tel qu’un tremblement de
terre, une éruption volcanique, un raz de marée, une inondation ou un cataclysme naturel, ayant eu pour cause l'intensité
anormale d’un agent naturel, et reconnu comme tel par les pouvoirs publics.

Contrat
La police d’assurance composée des présentes dispositions générales et particuliéres ainsi que les Conditions Particuliéres le
cas échéant. Les dispositions particuliéres prévalent sur les dispositions générales.

Version 01/09/2020 2/11



Domicile
Est considéré comme domicile le lieu de résidence principale et habituel de I’Assuré. Les garanties sont acquises aux Assurés
domiciliés dans le Monde Entier. En cas de litige, le domicile fiscal constitue le domicile

Durée des garanties

* La garantie “Annulation” prend effet le jour de votre souscription au contrat d’assurance et expire le jour de votre départ en
voyage.

* La durée de validité des autres garanties correspond aux dates du séjour indiquées sur la facture délivrée par I'organisateur
de voyages, avec une durée maximale de 90 jours consécutifs.

Epidémie
Apparition d’un grand nombre de malades dans un lieu donné suite & une maladie

Franchise
Part du sinistre laissée a la charge de I'’Assuré prévue par le contrat en cas d’indemnisation a la suite d’un sinistre. La franchise
peut &tre exprimée en montant, en pourcentage, en jour, en heure, ou en kilométre.

Maladie
Altération soudaine et imprévisible de la santé constatée par une autorité médicale compétente.

Maladie grave
Altération soudaine et imprévisible de la santé constatée par une autorité médicale compétente entrafnant la délivrance d’une
ordonnance de prise de médicaments au profit du malade et impliquant la cessation de toute activité professionnelle ou autre.

Maximum par événement

Dans le cas ou la garantie s’exerce en faveur de plusieurs assurés victimes d’un méme événement et assurés aux mémes
conditions particuliéres, la garantie de I’assureur est en tout état de cause limitée au montant maximum prévu au titre de cette
garantie quel que soit le nombre des victimes. Par suite, les indemnités sont réduites et réglées proportionnellement au
nombre de victimes.

Membres de la famille
Par membre de Ja famille on entend toute personne pouvant justifier d’un lien de parenté (de droit ou de fait) avec I'Assuré.
s doivent &tre domiciliés dans le méme pays que vous sauf stipulation contractuelle contraire.

Nullité
Toutes fraudes, falsifications ou fausses déclarations et faux témoignages susceptibles de mettre en ceuvre les garanties
prévues a la convention, entrafnent la nullité de nos engagements et la déchéance des droits prévus 3 ladite convention.

Pandémie
Propagation mondiale d’une maladie.

Sinistre
Evénement a caractére aléatoire de nature a déclencher la garantie du présent contrat.

Territorialité
Monde entier.

DELAI DE SOUSCRIPTION
Pour étre valide, le présent contrat doit &tre Impérativement souscrit simultanément a I'inscription au voyage ou avant le
commencement du baréme de frais d’annulation.
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l ARTICLE 2 — DESCRIPTION DES GARANTIES D’ASSURANCE

1/ ANNULATION

ANNULATION POUR MOTIF MEDICAL

La garantie vous est acquise pour les motifs et circonstances énumérés ci-aprés a I'exclusion de toutes les autres, dans la limite
du montant et de la franchise indiqués au Tableau des Garanties.

» Maladie grave (y compris maladie grave suite 4 épidémie ou pandémie déclarée dans les 30 jours précédant le départ),
accident corporel grave ou décés, y compris les suites, séquelles, complications ou aggravation d’une maladie ou d’un
accident, constatés avant la souscription de votre voyage de :
> vous-méme, votre conjoint de droit ou de fait,
> vos ascendants ou descendants jusqu’au 2eme degré et/ou ceux de votre conjoint de droit ou de fait,
» vos fréres, sceurs, y compris les enfants du conjoint ou partenaire concubin d’un de vos ascendants directs, vos beaux-
parents, beaux-fréres, belles sceurs, gendres, belles-filles,
» votre remplagant professionnel désigné lors de la souscription,
» votre tuteur légal ou toute personne vivant habituellement sous votre toit,
» lapersonne désignée lors de la souscription du présent contrat, chargée pendant votre voyage, de garder vos enfants
mineurs ou la personne handicapée vivant sous votre toit.

e Décés de vos oncles, tantes, neveux et nieces.

¢ Les complications de grossesse de I'assurée jusqu’a la 28éme semaine.
v’ et qui entrainent la cessation absolue de toute activité professionnelle ou autre et sous réserve qu’au moment du
départ, vous ne soyez pas enceinte de plus de 6 mois ou,

o L’état de grossesse de Assurée
v sila nature méme du voyage estincompatible avec un état de grossesse, sous réserve que vous n’ayez pas connaissance
de votre état au moment de la souscription du Contrat.

» Refus d’embarquement suite a une prise de température de 'Assuré, a son arrivée a 'aéroport de départ. (Un justificatif
émis par la compagnie de transport vous ayant refusée I'embarquement, ou par les autorités sanitaires, devra impérativement
nous étre transmis ; en I'absence de ce justificatif, aucune indemnisation ne sera possible).

Il vous appartient d’établir la réalité de la situation ouvrant droit 3 nos prestations, aussi nous réservons-nous le droit de
refuser votre demande, sur avis de nos médecins, si les informations fournies ne prouvent pas la matérialité des faits.

ANNULATION AUTRES CAUSES DENOMMEES

La garantie vous est également acquise pour les motifs et circonstances énumérés ci-aprés, a I'exclusion de toutes les autres,
dans la limite indiquée au Tableau des Garanties :

e Une contre-indication de vaccination, des suites de vaccination, ou une impossibilité médicale de suivre un traitement
préventif nécessaire pour |a destination choisie pour votre voyage.

« Votre licenciement économique ou celui de votre conjoint de droit ou de fait, & condition que la procédure n'ait pas été
engagée au jour de la souscription du présent Contrat et/ou que vous n’ayez pas eu connaissance de la date de I'événement
au moment de la souscription du contrat.

« Votre convocation devant un tribunal en tant que juré ou témoin d’Assises ou en qualité d’expert, a une date se situant
avant ou pendant le voyage prévu, et sous réserve que la convocation n'ait pas été connue au moment de la souscription du
Contrat.

e Votre convocation pour une adoption d’enfant dans les 15 jours qui précédent votre départ ou pendant la durée de votre
séjour assuré, et sous réserve que la convocation n'ait pas été connue au moment de la souscription du Contrat.

¢ Votre convocation, 3 une date se situant pendant la durée de votre voyage, a un examen de rattrapage universitaire sous
réserve que I'échec & I'examen n'ait pas été connu au moment de la souscription du présent Contrat.

Version 01/09/2020 4/11



* Dommages matériels graves nécessitant impérativement votre présence le jour du départ prévu pour prendre les mesures
conservatoires nécessaires, consécutifs 4 un incendie, a un dégat des eaux ou a des éléments naturels et atteignant a plus de
50% vos locaux privés ou professionnels.

* Vol dans les locaux privés ou professionnels, nécessitant impérativement votre présence le jour du départ, 4 condition qu'il
se soit produit dans les 48 heures précédant le départ en voyage.

¢ L'obtention d'un emploi salarié ou d'un stage rémunéré, prenant effet avant ou pendant les dates prévues pour votre
voyage, alors que vous étiez inscrit a Péle Emploi, a condition qu’il ne s’agisse pas d’un cas de prolongation, de renouvellement
ou de modification de type de contrat ni d'une mission fournie par une entreprise de travail temporaire.

* Le refus de visa touristique ou affaires par les autorités du pays choisi pour votre voyage sous réserve que vous n’ayez
déposé aucune demande qui aurait été refusée par ces autorités lors d’un précédent voyage, que vos démarches leur aient
permis de prendre position antérieurement a votre voyage, et sous réserve que vous respectiez les contraintes exigées par les
autorités administratives de ce pays.

* La suppression ou la modification de la date de vos congés payés par votre employeur. Cette garantie est accordée aux
collaborateurs salariés, a I'exclusion des membres d'une profession libérale, des dirigeants, des représentants légaux
d'entreprise, des travailleurs indépendants, des artisans et des intermittents du spectacle. Ces congés, correspondant 4 un
droit acquis, doivent avoir fait I'objet d’un accord préalable écrit de la part de I'employeur avant la souscription du Contrat.
Une franchise de 15 % reste a votre charge avec un minimum de 100 € par personne.

* Votre mutation professionnelle, non disciplinaire, imposée par votre employeur, vous obligeant & déménager pendant Ia
durée de votre séjour assuré ou dans les 8 jours précédents votre départ et sous réserve que la mutation n'ait pas été connue
au moment de la souscription du Contrat. Cette garantie est accordée aux collaborateurs salariés, a I'exclusion des membres
d'une profession libérale, des dirigeants, des représentants légaux d'entreprise, des travailleurs indépendants, des artisans
et des intermittents du spectacle.

Une franchise de 15 % reste a votre charge avec un minimum de 100 € par personne.

* Le vol, dans les 48 heures précédant votre départ, de vos papiers d'identité (passeport, carte d'identité) indispensables
au(x) passage(s) des frontiéres prévues au cours de votre voyage ou de vos titres de transport vous empéchant de satisfaire
aux formalités de voyages, sous réserve qu’une déclaration de vol ait été effectuée, dés la connaissance du vol, auprés des
autorités de police les plus proches.

Une franchise de 15 % reste a votre charge avec un minimum de 100 € par personne.

* L'annulation pour un motif garanti d'une ou plusieurs personnes inscrites en méme temps que vous (Maximum 8 personnes
pour I'ensemble du dossier) et assurées au titre du présent contrat.

Si vous désirez effectuer le voyage seul, il est tenu compte des frais supplémentaires, sans que notre remboursement puisse
excéder le montant dii en cas d’annulation a la date de I'événement.

Dans tous les cas d’annulation de voyage, I'indemnité vous sera réglée déduction faite d'une franchise spécifique indiquée au
Tableau des Montants de Garanties. Cette franchise s’applique également aux personnes inscrites en méme temps que vous
et assurées au titre du présent Contrat.

LE MONTANT DE LA GARANTIE

L'indemnité versée en application du présent Contrat ne peut en aucun cas dépasser le prix du voyage déclaré lors de Ia
souscription du présent Contrat et dans les limites prévues au Tableau des Garanties, par personne assurée et par événement.
Nous vous remboursons le montant des frais d’annulation facturés selon les conditions du baréme d’annulation énuméré dans
les conditions générales de 'agence de voyage.

Les frais de dossier facturés par I'agence ou I'organisateur du voyage aprés Pannulation ou la modification du voyage, de
pourboire, de visa, toutes les taxes remboursables & I'agence de voyage ou a I'Assuré par le transporteur ou tout organisme
collecteur, ainsi que la prime versée en contrepartie de la souscription du présent contrat ne sont pas remboursables.

DANS QUEL DELAI VOUS DEVEZ DECLARER LE SINISTRE ?

Deux étapes

1/ Dés la premiére manifestation de la maladie ou dés la connaissance de I'événement entralnant la garantie, vous devez aviser
IMMEDIATEMENT votre agence de voyages.

Si vous annulez le voyage ultérieurement auprés de votre agence de voyages, notre remboursement se limitera au montant
des frais qui auraient été 3 votre charge a la date du sinistre, conformément au baréme de frais d’annulation figurant dans
les Conditions Particuliéres du contrat de vente du voyagiste, de agence de voyage ou de la compagnie aérienne. Cette

Version 01/09/2020 5/11

y



services et ceux calculés par Vorganisateur du voyage et figurant sur votre facture de frais d’annulation, restera a votre
charge.

2/ D’autre part, vous devez déclarer le sinistre auprés de PRESENCE ASSISTANCE TOURISME, dans les cing jours ouvrés suivant
|'événement entrainant |la garantie.

QUELLES SONT VOS OBLIGATIONS EN CAS DE SINISTRE ?

Votre déclaration de sinistre écrite doit étre accompagnée :
v en cas de maladie ou d'accident, d'un certificat médical et/ou un bulletin administratif d’hospitalisation précisant
I'origine, la nature, la gravité et les conséquences prévisibles de la maladie ou de I'accident,
v"  en cas de décés, d'un certificat et de la fiche d'état civil,
v" dans les autres cas, de tout document justifiant le motif de votre annulation.

Vous devrez également transmettre tous renseignements ou documents qui vous seront demandés afin de justifier le motif
de votre annulation, et notamment :

v toutes les photocopies des ordonnances prescrivant des médicaments, des analyses ou examens ainsi que tous
documents justifiant de leur délivrance ou exécution, et notamment les feuilles de maladie comportant, pour les
médicaments prescrits, la copie des vignettes correspondantes.
les décomptes de la Sécurité Sociale ou de tout autre organisme similaire, relatifs au remboursement des frais de
traitement et au paiement des indemnités journaliéres,
la facture de frais d’annulation correspondant au montant retenu par |'organisateur du voyage ou 'agence,
le numéro de votre contrat d'assurance,
le bulletin d’inscription délivré par I'agence de voyages,
en cas d'accident, vous devrez en préciser les causes et circonstances et nous fournir les noms et |'adresse des
responsables, ainsi que, le cas échéant, des témoins,
en cas de refus d’embarquement : un justificatif émis par la compagnie de transport vous ayant refusée
I’embarquement, ou par les autorités sanitaires; en I'absence de ce justificatif, aucune indemnisation ne sera
possible)

v la piéce d’identité recto verso en cours de validité de tous les assurés concernés par le sinistre
v' et tout autre document nécessaire a la gestion de votre sinistre.

AN NN AN

AN

En outre, il est expressément convenu que vous acceptez par avance le principe d'un contréle de la part de notre médecin-
conseil. Dés lors, si vous vous y opposez sans motif légitime, vous perdrez vos droits a garantie.

CE QUE NOUS EXCLUONS

La garantie Annulation ne couvre pas Fimpossibilité de partir liée 3 la fermeture des frontiéres, a I’organisation matérielle,
aux conditions d’hébergement ou de sécurité de la destination.

Outre les exclusions communes a ’ensemble des garanties sont également exclus :

¢ Un événement, une maladie ou un accident ayant fait Pobjet d’une premiére constatation, d’'une rechute, d’'une
aggravation ou d’une hospitalisation entre la date d’achat du séjour et la date de souscription du contrat
d’assurance,

¢ Toute circonstance ne nuisant qu’au simple agrément,

¢ Lagrossesse y compris ses complications au-dela de la 28éme semaine et dans tous les cas, I'interruption volontaire
de grossesse, I'accouchement, les fécondations in vitro et leurs conséquences,

¢ L'oubli de vaccination,

¢ la défaillance de toute nature, y compris financiére, du transporteur rendant impossible I'exécution de ses
obligations contractuelles,

¢ Tout événement médical dont le diagnostic, les symptémes ou la cause de ceux-ci sont de nature psychique,
psychologique ou psychiatrique, et qui n’a pas donné lieu a une hospitalisation supérieure a 4 jours consécutifs
ultérieurement a la souscription du présent Contrat,

¢ La pollution, la situation sanitaire locale, les catastrophes naturelles en France et DROM faisant I'objet de la
procédure visée par la loi N° 82.600 du 13 juillet 1982 ainsi que leurs conséquences, les événements
météorologiques ou climatiques,

¢ Les conséquences de procédures pénales dont vous faites I'objet,

¢ Tout événement survenu entre la date d’inscription au voyage et la date de souscription au contrat d’assurance.

¢ L’absence d’aléa,
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¢ D’un acte intentionnel et/ou répréhensible par la Loi, les conséquences des états alcooliques et la consommation
de drogues, de toute substance stupéfiante mentionnée au Code de la Santé Publique, de médicaments et
traitements non prescrits par un médecin,

¢ Dusimple fait que la destination géographique du voyage est déconseillée par le Ministére des Affaires Etrangéres
frangais,

¢ D’un acte de négligence de votre part,

¢ De tout événement dont la responsabilité pourrait incomber & I'agence de voyage en application du Code du
tourisme en vigueur,

¢ La non-présentation, pour quelque cause que ce soit, de documents indispensables au séjour, tels que passeport,
carte d’identité, visa, titres de transport, carnet de vaccination sauf en cas de vol dans les 48 heures précédant le
départ.

De plus nous n'intervenons jamais si la personne qui provoque I'annulation est hospitalisée au moment de la réservation du
voyage ou de la souscription du contrat.

2/ INTERRUPTION DE SEJOUR -]

Suite a votre rapatriement médical organisé par les soins de MUTUAIDE ASSISTANCE ou par toute autre compagnie
d’assistance, nous vous remboursons ainsi qu'aux membres de votre famille assurés par le présent contrat ou d’une personne
sans lien de parenté vous accompagnant et assurée par le présent contrat, les frais de séjours déja réglés et non utilisés (titre
de transport retour non compris).

Notre remboursement sera calculé prorata temporis, 4 compter de la nuitée suivant I'événement entrafnant le rapatriement
médical ou I'hospitalisation sur place.

De méme si un membre de votre famille ne participant pas au voyage, est atteint d’'une maladie grave, d’un accident corporel
grave ou d’un déces, et que de ce fait, vous devez interrompre votre séjour et que nous procédions a votre rapatriement, nous
vous remboursons ainsi qu'aux membres de votre famille assurés par le présent contrat ou d’une personne sans lien de parenté
vous accompagnant et assurée par le présent contrat, les frais de séjour déja réglés et non utilisés (titre de transport retour
non compris)

Notre remboursement sera calculé prorata temporis, 3 compter de la nuitée suivant la date du retour anticipé

Nous intervenons également en cas de vol, de dommages graves d’incendie, explosion, dégéts des eaux, ou causés par les
forces de la nature a vos locaux professionnels ou privés, et impliquant impérativement votre présence pour prendre les
mesures conservatoires nécessaires. Nous vous remboursons ainsi qu'aux membres de votre famille assurés par le présent
contrat ou d’une personne sans lien de parenté vous accompagnant et assurée par le présent contrat, les frais de séjour déja
réglés et non utilisés (titre de transport retour non compris)

Notre remboursement sera calculé prorata temporis, a compter de la nuitée suivant la date du retour anticipé

CE QUE NOUS EXCLUONS

Outre les exclusions communes a 'ensemble des garanties, nous ne pouvons intervenir dans les circonstances suivantes :

¢ la demande de remboursement du titre de transport retour,

¢ Lerapatriement ou le retour anticipé qui n’a pas été organisé par une compagnie d’assistance,

¢ Lademande de remboursement de prestations ne figurant pas sur le bulletin d’inscription au voyage et donc non
garanties (méme si ces prestations sont achetées auprés du représentant local de I’organisateur sur place).

QUELLES SONT VOS OBLIGATIONS EN CAS DE SINISTRE ?

Vous devez adresser a PRESENCE ASSISTANCE TOURISME tous les documents nécessaires 3 la constitution du dossier et prouver
ainsi le bien fondé et le montant de |a réclamation.
Vous devrez impérativement transmettre :
» Le nom de la compagnie d’assistance ayant effectué le rapatriement ou le retour anticipé ainsi que le numéro de
dossier qui vous a été communiqué,
» Lafacture d’inscription au voyage ou le bulletin d’inscription de 'agence,
> Lafacture détaillée du voyagiste faisant apparaitre les prestations terrestres et les prestations de transport.
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ARTICLE 3 - LES EXCLUSIONS GENERALES

Ne donnent pas lieu a notre intervention :

¢ Les prestations qui n’ont pas été demandées en cours de voyage ou qui n’ont pas été organisées par nos soins, ou en

accord avec nous, ne donnent pas droit, a posteriori, a un remboursement ou a une indemnisation,

¢ Les frais de restauration, hétel, sauf ceux précisés dans le texte des garanties,

Les dommages provoqués intentionnellement par PAssuré et ceux résultant de sa participation a un crime, a un délit
ou a une rixe, sauf en cas de légitime défense,

Le montant des condamnations et leurs conséquences,

L’usage de stupéfiants ou drogues non prescrits médicalement,

L’état d’imprégnation alcoolique,

Les frais de douane,

La participation en tant que concurrent a un sport de compétition ou a un rallye donnant droit a un classement
national ou international qui est organisé par une fédération sportive pour laquelle une licence est délivrée ainsi
que I'entrainement en vue de ces compétitions,

La pratique, a titre professionnel, de tout sport,

¢ La participation a des compétitions ou a des épreuves d’endurance ou de vitesse et a leurs essais préparatoires, a

bord de tout engin de locomotion terrestre, nautique ou aérien,

¢ Les conséquences du non-respect des régles de sécurité reconnues liées a la pratique de toute activité sportive de

loisirs,

¢ Les frais engagés apres le retour du voyage ou Pexpiration de la garantie,

¢ Les accidents résultants de votre participation, méme a titre d’amateur aux sports suivants : sports mécaniques (quel

que soit le véhicule a moteur utilisé), sports aériens, alpinisme de haute montagne, bobsleigh, chasse aux animaux
dangereux, hockey sur glace, skeleton, sports de combat, spéléologie, sports de neige comportant un classement
international, national ou régional,

4 Linobservation volontaire de la réglementation du pays visité ou de la pratique d’activités non autorisées par les
autorités locales,

Les interdictions officielles, de saisies ou de contraintes par la force publique,

L'utilisation par I'Assuré d’appareils de navigation aérienne,

L'utilisation d’engins de guerre, explosifs et armes a feu,

Les dommages résultant d’'une faute intentionnelle ou dolosive de I'Assuré conformément a I'article L.113-1 du Code
des Assurances,

Le suicide et la tentative de suicide,

Les épidémies et pandémies sauf stipulation contraire dans la garantie, pollutions, catastrophes naturelles,

La guerre civile ou étrangére, émeutes, gréves, mouvements populaires, actes de terrorisme, prise d'otage,

La désintégration du noyau atomique ou toute irradiation provenant d’une source d’énergie présentant un caractére
de radioactivité.

® & & o o >

L 4

* & & o

* & o o

La responsabilité de MUTUAIDE ASSISTANCE ne peut en aucun cas étre engagée pour des manquements ou contretemps a
I'exécution de ses obligations qui résulteraient de cas de force majeure, ou d’événements tels que la guerre civile ou
étrangére, les émeutes ou mouvements populaires, le lock-out, les gréves, les attentats, les actes de terrorisme, les
pirateries, les tempétes et ouragans, les tremblements de terre, les cyclones, les éruptions volcaniques ou autres
cataclysmes, la désintégration du noyau atomique, I'explosion d’engins et les effets nucléaires radioactifs, les épidémies, les
effets de la pollution et catastrophes naturelles, les effets de radiation ou tout autre cas fortuit ou de force majeure, ainsi
que leurs conséquences.

ARTICLE 4 — TRAITEMENT DES RECLAMATIONS

En cas de désaccord ou de mécontentement sur la mise en ceuvre des garanties d’assurance de votre contrat, nous vous
invitons a le faire connaitre a PRESENCE ASSISTANCE en appelant le 01.55.90.47.51 ou en écrivant a
reclamation@presenceassistance.com.

Si la réponse que vous obtenez ne vous donne pas satisfaction, vous pouvez adresser un courrier a :

MUTUAIDE
SERVICE QUALITE CLIENTS
126 rue de la Piazza - CS 20010 — 93196 Noisy le Grand CEDEX
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MUTUAIDE s'engage a accuser réception de votre courrier dans un délai de 10 jours ouvrés. Il sera traité dans les 2 mois au
plus.

Si le désaccord persiste, vous pouvez saisir la Médiation de I’Assurance par courrier a :

La Médiation de I’Assurance
TSA 50110
75441 Paris Cedex 09

ARTICLE 5 — COLLECTE DE DONNEES

L'Assuré reconnait étre informé que I'Assureur, traite ses données personnelles conformément a la réglementation relative 3
la protection des données personnelles en vigueur et que par ailleurs :

* Les réponses aux questions posées sont obligatoires et qu’en cas de fausses déclarations ou d’omissions, les conséquences 3
son égard peuvent étre la nullité de {'adhésion au contrat (article L 113-8 du Code des Assurances) ou la réduction des
indemnités (article L 113-9 du Code des Assurances),

* Le traitement des données personnelles est nécessaire a 'adhésion et I'exécution de son contrat et de ses garanties, 3 la
gestion des relations commerciales et contractuelles, ou 4 I'exécution de dispositions légales, réglementaires ou administratives
en vigueur.

* Les données collectées et traitées sont conservées pour la durée nécessaire a I'exécution du contrat ou de I’obligation légale.
Ces données sont ensuite archivées conformément aux durées prévues par les dispositions relatives  la prescription.

e Les destinataires des données le concernant sont, dans ia limite de leurs attributions, les services de I'Assureur en charge de
la passation, gestion et exécution du Contrat d’assurance et des garanties, ses délégataires, mandataires, partenaires, sous-
traitants, réassureurs dans le cadre de I'exercice de leurs missions.

Elles peuvent également é&tre transmises s'il y a lieu aux organismes professionnels ainsi qu’a toutes personnes intervenant au
contrat tels qu’avocats, experts, auxiliaires de justice et officiers ministériels, curateurs, tuteurs, enquéteurs.

Des informations le concernant peuvent également &tre transmises au Souscripteur, ainsi qu’a toutes personnes habilitées au
titre de Tiers Autorisés {juridictions, arbitres, médiateurs, ministéres concernés, autorités de tutelle et de contréle et tous
organismes publics habilités a les recevoir ainsi qu'aux services en charge du contrdle tels les commissaires aux comptes,
auditeurs ainsi que services en charge du contrdle interne).

* En sa qualité d’organisme financier, I’Assureur est soumis aux obligations légales issues principalement du code monétaire et
financier en matiére de lutte contre le blanchiment des capitaux et contre le financement du terrorisme et, qu’a ce titre, il met
en ceuvre un traitement de surveillance des contrats pouvant aboutir a la rédaction d’une déclaration de soupgon ou a une
mesure de gel des avoirs.

Les données et les documents concernant I’Assuré sont conservés pour une durée de cing (5) ans a compter de la cléture du
contrat ou de la cessation de |a relation.

* Ses données personnelles pourront également é&tre utilisées dans le cadre d’un traitement de lutte contre la fraude 3
I'assurance pouvant conduire, le cas échéant, a une inscription sur une liste de personnes présentant un risque de fraude.

Cette inscription pouvant avoir pour effet un allongement de I'étude de son dossier, voire la réduction ou le refus du bénéfice
d’un droit, d’'une prestation, d’un contrat ou service proposés.

Dans ce cadre, des données personnelles le concernant (ou concernant les personnes parties ou intéressées au contrat peuvent
étre traitées par toutes personnes habilitées intervenant au sein des entités du Groupe Assureur dans le cadre de la lutte contre
la fraude. Ces données peuvent également étre destinées au personnel habilité des organismes directement concernés par
une fraude (autres organismes d’assurance ou intermédiaires ; autorités judiciaires, médiateurs, arbitres, auxiliaires de justice,
officiers ministériels ; organismes tiers autorisés par une disposition légale et, le cas échéant, |es victimes d’actes de fraude ou
leurs représentants).

En cas d’alerte de fraude, les données sont conservées maximum six (6) mois pour qualifier 'alerte puis supprimées, sauf si
I'alerte s’avére pertinente. En cas d’alerte pertinente les données sont conservées jusqu’a cing (5) ans & compter de la cldture
du dossier de fraude, ou jusqu’au terme de la procédure judiciaire et des durées de prescription applicables.

Pour les personnes inscrites sur une liste de fraudeurs présumés, les données les concernant sont supprimées, passé le délai
de 5 ans a compter de la date d’inscription sur cette liste.
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s [n sa qualité d’Assureur, il est fondé & effectuer des traitements de données relatives aux infractions, condamnations et
mesures de slreté soit au moment de la souscription du contrat, soit en cours de son exécution ou dans le cadre de |a gestion
de contentieux.

e Les données personnelles pourront également &tre utilisées par ’Assureur dans le cadre de traitements qu’il met en ceuvre
et dont I'objet est la recherche et le développement pour améliorer la qualité ou la pertinence de ses futurs produits
d’assurance et ou d’assistance et offres de services.

e Les données personnelles le concernant peuvent étre accessibles a certains des collaborateurs ou prestataires de I’Assureur
établis dans des pays situés hors de I’'Union Européenne.

» I’Assuré dispose, en justifiant de son identité, d’un droit d’accés, de rectification, de suppression et d’opposition aux données
traitées. |l dispose également du droit de demander de limiter |utilisation de ses données lorsqu’elles ne sont plus nécessaires,
ou de récupérer dans un format structuré les données qu’il a fournies lorsque ces derniéres sont nécessaires au contrat ou
lorsqu’il a consenti a I'utilisation de ces données.

i dispose d’un droit de définir des directives relatives au sort de ses données personnelles aprés sa mort. Ces directives,
générales ou particuliéres, concernent la conservation, I'effacement et la communication de ses données aprés son déces.

Ces droits peuvent étre exercés auprés du Délégué Représentant a la Protection des Données de |'Assureur :

- par mail : & 'adresse DRPO@MUTUAIDE.fr
ou

- par courrier : en écrivant & I'adresse suivante : Délégué représentant a la protection des données — MUTUAIDE
ASSSISTANCE 126 rue de la Piazza - CS 20010 — 93196 Noisy le Grand CEDEX .

Aprés en avoir fait la demande auprés du Délégué représentant a la protection des données et n’ayant pas obtenu satisfaction,
il a la possibilité de saisir la CNIL (Commission Nationale de I'informatique et des Libertés).

ARTICLE 6 - SUBROGATION

MUTUAIDE ASSISTANCE est subrogée & concurrence des indemnités payées et des services fournis par elle dans les droits et
actions du Bénéficiaire, contre toute personne responsable des faits ayant motivé son intervention. Lorsque les prestations
fournies en exécution de la convention sont couvertes en tout ou partie auprés d'une autre compagnie ou institution,
MUTUAIDE ASSISTANCE est subrogée dans les droits et actions du bénéficiaire contre cette compagnie ou cette institution.

ARTICLE 7 - PRESCRIPTION

En application de I'article L 114-1 du Code des assurances, toute action dérivant du présent contrat est prescrite par deux ans
3 compter de I'événement qui y donne naissance. Ce délai est porté a dix ans pour les garanties décés, les actions des
bénéficiaires étant prescrites au plus tard trente ans a compter de cet événement.

Toutefois, ce délai ne court :

e en cas de réticence, omission, déclaration fausse ou inexacte sur le risque couru, que du jour ol I'Assureur en a eu
connaissance ;

e en cas de sinistre, que du jour ol les intéressés en ont eu connaissance, s'ils prouvent qu’ils I'ont ignoré jusque-la.

Quand I'action de I’Assuré contre I’Assureur a pour cause le recours d’un tiers, ce délai de prescription ne court que du jour ol
ce tiers a exercé une action en justice contre I’Assuré ou a été indemnisé par ce dernier.

Ce délai de prescription peut étre interrompu, conformément a I'article L 114-2 du Code des assurances, par une des causes

ordinaires d’interruption suivantes :

e lareconnaissance par le débiteur du droit de celui contre lequel il prescrivait (article 2240 du Code civil} ;

e une demande en justice, méme en référé, jusqu’a extinction de l'instance. Il en est de méme lorsqu’elle est portée devant
une juridiction incompétente ou lorsque I’acte de saisine de la juridiction est annulé par V'effet d’un vice de procédure
{articles 2241 et 2242 du Code civil). L'interruption est non avenue si le demandeur se désiste de sa demande ou laisse
périmer l'instance, ou si sa demande est définitivement rejetée (article 2243 du Code civil) ;

e une mesure conservatoire prise en application du Code des procédures civiles d’exécution ou un acte d’exécution forcée
(article 2244 du Code civil).

Il est rappelé que :
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L'interpellation faite & 'un des débiteurs solidaires par une demande en justice ou par un acte d’exécution forcée ou la
reconnaissance par le débiteur du droit de celui contre lequel il prescrivait interrompt le délai de prescription contre tous les
autres, méme contre leurs héritiers.

En revanche, I'interpellation faite a I'un des héritiers d’un débiteur solidaire ou la reconnaissance de cet héritier n’interrompt
pas le délai de prescription a |'égard des autres cohéritiers, m&me en cas de créance hypothécaire, sil'obligation est divisible.
Cette interpellation ou cette reconnaissance n’interrompt le délai de prescription, a I'égard des autres codébiteurs, que pour
la part dont cet héritier est tenu.

Pour interrompre le délai de prescription pour le tout, a I'égard des autres codébiteurs, il faut I'interpellation faite a tous les
héritiers du débiteur décédé ou la reconnaissance de tous ces héritiers (article 2245 du Code civil).

L'interpellation faite au débiteur principal ou sa reconnaissance interrompt le délai de prescription contre la caution (article
2246 du Code civil).

Le délai de prescription peut étre interrompu également par :
e |a désignation d’'un expert a la suite d’un sinistre ;

e ['envoi d’une lettre recommandée avec accusé de réception (adressée par I’Assureur a I’Assuré en ce qui concerne I"action
en paiement de la cotisation, et adressée par I'Assuré a ’Assureur en ce qui concerne le réglement de I'indemnité de
sinistre).

ARTICLE 8 — REGLEMENT DES LITIGES

Tout différend né entre I'Assureur et I'Assuré relatif a la fixation et au réglement des prestations sera soumis par la partie la
plus diligente, a défaut de résolution amiable, a la juridiction compétente du domicile du bénéficiaire conformément aux
dispositions prévues a l'article R 114-1 du Code des assurances.

ARTICLE 9 - FAUSSES DECLARATIONS

Lorsqu’elles changent I'objet du risque ou en diminuent notre opinion :

e Toute réticence ou déclaration intentionnellement fausse de votre part entraine la nullité du contrat. Les primes
payées nous demeurent acquises et nous serons en droit d’exiger le paiement des primes échues, tel que prévu a
l'article L 113-8 du Code des Assurances.

e Toute omission ou déclaration inexacte de votre part dont la mauvaise foi n’est pas établie entraine la résiliation
du contrat 10 jours aprés la notification qui vous sera adressée par lettre recommandée et/ou 'application de la
réduction des indemnités du Code des Assurances tel que prévu a P'article L 113-9.

ARTICLE 10 — AUTORITE DE CONTROLE

L'autorité chargée du contréle de MUTUAIDE est I'Autorité de Contrdle Prudentiel et de Résolution (ACPR) — 4, place de
Budapest — CS 92 459 — 75 436 Paris Cedex 9.
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NOS CONDITIONS PARTICULIERES SUITE

c) Conséquences de la révision du prix.

Dans I'hypothése d'une majoralion du prix de vente, linformation sera transmise au Client
par tout moyen permettant d'en accuser réception.

La Société SYLTOURS procédera a la révision du prix de vente en cas de majoration du
montant du forfait et en informera au préalable le client.

Dans ce cas, un décompte sera remis au client qui pourra accepter ou non la modification
substantielle, dans les meilleurs délais suivant la notification de I'augmentation et par tous
moyens permettant d’en accuser réception, sans frais ni pénalité, en vertu de Iarticle R. 211
-9 du Code du Tourisme.

Au cours des 30 jours qui précedent la date de dépar prévu, le prix fixé au contrat ne peut
faire l'objet d"aucune majoration.

VI. NOMBRE DE PARTICIPANTS

e En cas de GIR (Groupement individuel regroupé)
Avant la conclusion du contrat, le client sera informé de la taille maximale ou minimale du
groupe permetiant la réalisation du voyage. En cas de nombre minimal de participants non
atteint, La Société SYLTOURS aura fa possibilit¢ d'informer le client de I'annulation du
voyage, a plus de 21 jours du départ

o Sinon le tarif sera fixé sur la base

Vil. ENVOI DES LISTES

L'envoi des listes de participants et leur répartition par chambres devra étre effectué au
moins quatre mois avant le déparl afin que La Sociélé SYLTOURS puisse effectuer les
réservalions aupres de ses fournisseurs, par tout moyen avec accusé de réception (courrier,
fax, mail). Le non-respect de ce delai pourra constituer une cause d'annulation du conirat de
voyage.
Vill. RECLAMATIONS

Pour étre recevable, toute réclamation devra avoir été formulée par écrit & I'hételier ou a
notre correspondanl local. Elle devra ensuite nous étre adressée directement dans un délai
de 30 jours suivant le refour, sous pli recommandé pour un traitement rapide ; a défaut, la
réclamation ne sera pas iraitée en priorité. Apres avoir saisi notre service qualité et a défaut
de réponse satisfaisante dans un délai de 60 jours, le client peut saisir le médiateur du
tourisme el du voyage dont les coordonnées et modalites de saisie sont disponibles sur:
www.miv.fravel.

IX. ANNULATION GROUPES

9.1. Annulation totale d'un groupe

Si la commande venait a étre annulée par le client, acompte versé serait retenu par l'agence
En cas d'annulation totale d'un groupe voyageant sur un vol affrété ou spécial il serait facturé
50 % de frais d'annulation sur le montant total du contrat 4 60 jours du départ.

9.2 Annulation partielle au sein d'un groupe
Frais d'annulation par personne pour désistement partiel :
— De la signature du contral & 31 jours du départ : Frais de dossier 250 EUR
— De 30 jours du départ & 21 jours du dépari : 30% du montant fotal du forfait par personne
— De 20 jours du départ & 8 jours du départ : 50% du montant total du forfait par personne
~ De 7 jours du départ a 2 jours du départ : 75% du montant total du forfait par personne
— Moins de 2 jours du départ : 100% du montant total du forfait par personne

***Dans le cas de vols spéciaux « affrétés », les frais d'annulation seraient portés & 50% du
montant total du forfait par personne, a partir de 60 jours avant le départ, Concemant les
croisiéres, des frais d'annulation spécifiques pourront étre speécifiés sur le confrat. Il est
possible de souscrire aupres de La Société SYLTOURS une garantie d'annulation

Cette garantie est nominative et elle ne rembourse en aucun cas les frais de dossier ; elie ne
pourra éire appliquée si la liste des participants assurés ne parvenait pas impérativement 90
jours avant le départ au plus tard.

X. MODIFICATION DU CONTRAT PAR SYLTOURS

Si, avant le départ, un événement extérieur s'imposant a La Société SYLTOURS, au sens de
I'article L. 211-13 du Code du tourisme, hors les cas de force majeure visés & l'article L. 211-
16, le contraint 2 modifier un élément essentiel du contrat conclu avec le Client, La Société
SYLTOURS averlira le Client par tout moyen permettant d'en accuser réception, le plus
rapidement possible et formulera des propositions (modification du voyage ou voyage de
substitution).

Si, aprés le déparl, un élément essentiel du contrat ne peut étre exécuté et sauf cas de force
majeure visés a larticle L. 211-16, La Société SYLTOURS, au sens de l'article L. 211-15 du
Code du Tourisme, proposera & ses frais ou avec remboursement de Ia différence de prix,
des preslations de remplacement - sauf impossibililé dument justifiée — ou organisera le
retour anticipé du Client en cas de refus du client

XI. HOTELLERIE

Sauf indication contraire. fes chambres sont généralement prévues a deux lits et
éventuellement trois lits. Les chambres individuelles étant disponibles dans une proportion
trés réduite, elles ne peuvent étre assurées que trés exceptionneilement. Il est d'autre pari de
régle, dans 'hétellerie internationale, de prendre possession des chambres & partir de 15h et
de les libérer avant midi. En aucun cas, nous ne pourrons déroger a cette regle. Nos prix
élant calculés, sauf avis contraire, sur la base de chambres doubles, des personnes
occupant seules une chambre se verraient appliquer le supplément chambre individuelle en
vigueur.

XIl. FORMALITES ADMINISTRATIVES ET SANITAIRES

Les participants doivent éfre en possession des documents et avoir effectué les démarches
sanitaires obligatoires précisés par La Société SYLTOURS avant la conclusion du conlrat :
passeport, carte didentité en cours de validité, autorisation parentale selon la destination,
carte de tourisme, ou visa, vaccins, {raitement médical et de s’y conformer a ses frais.

Il appartient au client signataire du contral de bien vouloir informer les autres participants
inscrits de se metire en conformité avec les différentes formalités de douanes et sanitaires en
vigueur sur les pays visités ou traversés a l'occasion d'escale ou lransit.

Les éléments communiqués par notre agence concernant les passages de frontieres sont
valables uniquement pour les ressortissants francais.

Pour plus d'informations nous vous conseillons également de consulter les sites suivants :
http //www.cimed.org http //www.pasteur.fr , pour les questions de santé, ainsi que http
Jfdiplomatie.gouv.fr , pour les questions de sécurité. Pour les ressortissants étrangers, nous
vous recommandons de vous adresser aupres de votre ambassade ou consulat.

En aucun cas, La Société SYLTOURS ne pourra se substituer a la responsabilité individuelie
des Clients qui doiven! prendre a leur charge la vérification et l'obtention de toutes les
formalités avant le départ {passeport généralement valable 6 mois aprés la date de retour de
voyage, visa, certificat de santé, etc.) et pendant toute la durée du voyage, y compris
I'accomplissement des formalités douanieres des pays régiementant l'exportation d objets.

Le non-respect des formalités, limpossibilité¢ d'un client de présenter des documents
administratifs en régle, quelle qu'en soit la raison entrainant un retard, le refus &
I'embarquement du Client ou l'interdiction de pénétrer en teritoire étranger, demeurent sous
la responsabilité du Client qui conserve & sa charge les frais occasionnés, sans que La
Société SYLTOURS ne rembourse ni ne remplace la prestation.

XHI. LES ASSURANCES SPECIALES

Un contrat d'assurance, le descriptil de la police d'assurance souscrite par le Client lui sera
remis par La Société SYLTOURS avant validation de la commande. En tout étal de cause, il
appartient au Client de prendre complétement connaissance du conlrat d'assurance, et
notamment les clauses d'exclusions, de limitations ou fixant les modalités d'applications de
l'assurance avant d'y souscrire.

Le montant de la souscription de I'assurance demeure systématiquement acquis et il n'est
pas possible de prélendre a son remboursement, sauf en cas d'annulation du contrat par La
Société SYLTOURS sans faute du Client. Les déclarations de sinistre se font directement
auprés de la compagnie d'assurance, en respeclant les termes et délais du contrat
d'assurance souscrit.

Dans tous ses contrats groupe, La Société SYLTOURS offre une assurance globale qui
couvre les risques les plus divers ou imprévus que peuvent rencontrer ses participants avant
ou pendant les voyages, en collaboration avec des organismes de renom international :
Convention d'assistance MUTUAID : Rapatriement ou transport sanitaire — Remboursement
des frais médicaux a I'étranger 75 000 EUR - Rapatriement ou transport de corps —
Assistance juridique a concurrence de 3 000 EUR - Avance de caution pénale & concurrence
de 15 000 EUR et Bagages : 800 EUR.

Conformément a larticle L 112-1 du Code des Assurances, le client est invité a vérifier quii
n'est pas déja bénéficiaire dune garantie couvrant f'un des risques garantis par le nouveau
contrat,

Si fel est le cas, il bénéficie d'un droit de renongiation a ce contrat pendant un défai de
quatorze jours (calendaires) a compter de sa conclusion, sans frais ni pénalités, si toutes les
conditions sont remplies et si notamment fe contrat n'est pas intégralement exécuté el
aucune déclaration de sinistre garanti par ce contrat.

La demande devra étre accompagnée d'un document justifiant du bénéfice d'une garantie
pour {'un des risques garantis par le nouveau contrat.



NOS CONDITIONS PARTICULIERES DE VENTE

PREAMBULE

Le présent document constitue, avant sa signature par l'acheteur, l'information préalable,
visée par l'article R.211-5 du Code du tourisme.

La Société SYLTOURS est une société anonyme au capital de 218 526 €, dont le siége
social est a Boulogne Billancourt -51 rue de Sévres, inscrite au RCS de Nanterre sous le
numéro 322 108 051

La Société SYLTOURS esl immatriculée au Registre Des Opérateurs de Voyages ATOUT
France sous le n* IM 092 100017.

La garantie financiére légale, deslinée a garantir la totalité des fonds regus, en veriu des
articles L. 211-18 et R. 211-26 & R. 211-34 du Code du Tourisme, est fournie par I' APST.

La Société SYLTOURS a souscrit auprés de la compagnie HISCOX, située au 19 rue Louis

Legrand 75002 Paris le conlrat n*HA223377 garantissant sa Responsabilité Civile
Professionnelle & hauteur de 10 000 000 €.

1. RESERVATION et PAIEMENT

Le plus 6t sera le migux et ce, pour une meilleure organisalion du voyage. A la signature du
contral, un acompte correspondant & 30% de la somme totale doit élre versé pour
confirmation dudit contrat. En cas de vol affrélé ou spécial, {vo! « charter ») un deuxiéme
acompte de 20% sera a verser a 90 jours du départ. Le solde doit étre effectué 30 jours avant
la date du départ sans relance de notre part. Le client nayant pas versé le solde a la date
convenue est considéré comme ayant annulé son voyage et réglera, de ce fait, les frais
d'annulation dont il a é1é informé avant la conclusion du contrat.

iI. CESSION DU CONTRAT
Lorsque le contrat porte sur un séjour ou un circuit, le Client peut le céder a un tiers,
Le Client doit impérativement informer La Société SYLTOURS de la cession du contrat par
tout moyen permettant d'en accuser réception, au plus lard 7 jours avant la date de débul du
voyage (15 jours pour une croisiere), en indiquant précisément le nom el l'adresse du
cessionnaire el du parlicipant au voyage, et en justifiant que celui-ci remplit les mémes
conditions que lui pour effeciuer le séjour ou le voyage.
Le cédant ou le cessionnaire seront solidairement responsables du paiement d'un éventuel
solde du prix ainsi que des frais supplémentaires occasionnés par cefte cession, et devront
acquitter les frais prévus a larticle ANNULATIONS ci-dessous, correspondant a la
modification apportée aux prestations de forfails touristiques.

En revanche, le Client ne peut pas céder son ou ses contrats d'assurance. De plus, en cas
de transport aérien si le billet est émis, il ne sera ni échangeable, ni remboursable, par les
compagnies agriennes et dés lors, la cession du contrat de voyage pourra éire assimilable &
une annulation générant les frais prévus aux présentes Condifions Particuliéres de Vente,

. RESPONSABILITE

Dans le cas de forfaits touristiques, le client est informé que la Société est responsable de la
bonne exécution du contrat.

Toutefois, en application de Varticle L211-16 du Code du Tourisme, la responsabilité de la
société ne peut élre engagée en cas diinexécution ou de mauvaise exécution contractuelle
de fa part du client, en cas du fait d'un tiers ou en cas de force majeure (guerre, attentat,
émeute, révolution, cataslrophe nucléaire, évenements climatiques ou naturels tels que
cyclone, tremblement de terre, sunami, tornade, nuage, vent de sable, .},

En cas d'application de sa responsabilité de plein droit du fait de ses prestataires au sens de
I'article précité, les limites prévues au méme article trouveront a s'appliquer.

Il peut arriver pour des raisons tenant a la période, a la fréquentation ou a des décisions des
hételiers sur place, que le matériel soit en nombre insuffisant sur les lieux de séjour ou que
cerlaines activités soient suspendues, la Société ne pourra en étre tenue pour responsable.
La Société SYLTOURS ne sera aucunement responsable en cas dincident survenu a
I'occasion de prestations achetées hors contrat et directement sur place par le Client aupres
d'un prestataire extérieur ou résultant d'une initiative personnelle du Client,

V. TRANSPORT

Les conséquences des accidents ou incidents pouvant survenir a |'occasion de l'exécution du
transport aérien sont régies par les Conventions de Varsovie du 12 octobre 1929 amendeée et
de Montréal du 28 mai 1999, dont les limitalions de responsabilités pourraient profiter &
I'agence, en cas de mise en jeu de sa responsabilité et selon l'arlicle L.211-16 du Code du
Tourisme.

Les conditions de transporl sont rappelées en méme temps que leur émission

Tous les horaires sont donnés & tilre indicatil dés quiils sont disponibles et peuvent étre
modifiés, méme aprés confirmation a linitiative de la compagnie aérienne. Toute place non
utilisée & l'aller ou au retour ne pourra faire l'objet d'un remboursement

Tout départ non réalisé empéchera f'utilisation du vol retour. Comple tenu de lintensification
du trafic aérien. des événements indépendants de la volonté de I'agence (gréves, incidents
techniques, retards aériens) peuvent avoir lieu et sont régis notamment par le Reglement
européen n° 261/2004 du 11 février 2004 relatil au refus d'embarquement, aux annulations et
aux retards importants de vol, dont les limitations peuveni bénéficier & La Société
SYLTOURS. Par ailleurs, un changement d'aéroport peut se produire dans n'importe quelle
ville. Une escale technique ou supplémentaire peul étre prévue par la compagnie aerienne
sans que La Société SYLTOURS n'ait le temps d'en informer les clients.

ia compagnie aérienne a laquelle il est prévu d'avoir recours sera communiquée
conformément aux disposilions des articles R.211-15 et suivants du Code du Tourisme. Une
confirmation de lidentité de la compagnie aérienne sera communiquée au clienl lors de
I'émission du contrat au plus tard 8 jours avant le départ, Une modification peut intervenir
avant le départ et le client en sera informé au plus tard lors de I'embarquement.

Pour les vols charters dont la durée n'excéde pas deux heures, aucun repas & bord ne sera
servi, Sur certains vols, les boissons alcoolisées sont payantes.

Conformément au Réglement CE n°1107/2006, le client présentant un handicap ou une
mobilité réduite requérant une attention particuliere, en raison de son éfat physique,
intelleciuel ou de son age.

L'agence ou le transporteur aérien peuvent déconseiller ou refuser au client présentant un
handicap ou une mobilité réduite, la réservation d'un voyage incluant un transport aérien, des
lors que les exigences de sécurité ou fa configuration de I'aéronef rendent impossible pareil
transport. L'agence ou le transporteur aérien peuvent également exiger l'accompagnement
de ce client par une personne capable de lui fournir une assistance.

V. PRIX et REVISION DE PRIX

Le prix total de fa Prestation est celui qui est porté sur le contrat de voyage. Il est exprimé en
Euros et TTC pour fes Forfaits touristiques

5.1. Elaboration des prix
Le prix des Prestations ne comprend pas, sauf mention particuliére du contrat =

les dépenses personnelles, pressing et room-service |
les pourboires el gratifications diverses :
les assurances spécifiques :
les prestations (excursions, visites, sport) achetées sur place ;
les frais d'excédent de bagages
- les dépenses de téléphone
les frais de formalités administratives et sanitaires
Les suppiéments spéciaux tels que Réveillon ou occasion spéciale
- Les frais supplémentaires inconnus lors de la réservation tels que taxes de
séjour, frais de visa ou de care de tourisme, le plus souvent & acquitter sur
place par le Client.

Les prix sont indivisibles et toute renonciation & des prestations incluses dans le contrat ou
toute interruption de voyage du fait du client (méme en cas dhospitalisation ou de
rapatriement anticipé), ne pourra donner lieu & remboursement, sauf assurance spécifique.
Les prix sont calculés de fagon forfaitaire, en nombre de nuitées et non de journées,

lls comprennent, selon la Prestation fournie : les transports aériens, maritimes et lerrestres,
I'hébergement, les transferts, les taxes connues le jour de la signature du contral, les frais de
dossier, les visites et excursions inscrites au programme.

Les prix mentionnés sur le contrat comprennent outre le montant des prestations figurant
dans chaque programme, les frais de La Société SYLTOURS. lis ne comprennent pas les
services antérieurs & l'enregistrement, les frais de formalités administratives et sanitaires et
les pourboires sauf mentions particuliéres. Les taxes d'aéroport mentionnées sur le descriptif
des produits sont celles qui sont connues a la date de publication de I'information préalable.

Aucune contestation concernant le prix du voyage ne pourra éire prise en considéralion au
retour du Client, qui apprécie avant son dépar si le prix lui convienl, en acceptant en méme
temps le fait quil sagit d'un prix forfaitaire comprenant des prestations dont les prix ne
peuvent étre détaillés par La Société SYLTOURS. Toute modification de prix pouvant se
présenter sera signalée avant la réservation et confirmés sur la faclure et/ou confirmation.
5.2  Révision des prix
a) Composantes du prix : les prix figurant sur le contrat ont été établis en fonction
notamment des conditions économiques suivantes
o Colt du transport, lié notamment au cout du carburant,
Les transports internationaux sont payés en euros auprés de nos prestataires aériens
o Taxes afférentes aux prestations aériennes, lelles que les laxes datterrissage,
d'embarquement, de débarquement dans les porls et les aéroports.
o Cours des devises entrant dans la composition des prix de revient. Ces données
économigues sont relenues a I'émission du contrat
b) Modalités de calcul de ta révision du prix : conformément & 'article R. 211-8 du code de
tourisme, La Société SYLTOURS se réserve le droit de modifier les prix de ses prestations,
tant & la hausse qu'a la baisse, dans les limites légales prévues et selon les modalités
suivanles :
o Variation du cours des devises
Si a fluctuation du cours des devises venait a influer sur le prix total du voyage, cette
incidence serait intégralement répercutée.
Bien évidemment, cette flucluation des devises ne s'apprécie que sur les prestations
facturées en devises a La Société SYLTOURS
e Variation du coGt de transport, des taxes, des redevances payées en euros aupres
de nos prestataires aériens, Toute variation sera intégralement répercutée dans les
prix de vente du voyage



f\\ PRESENCE Mutuaide

[ ASSISTANCE TOURISME

CONTRAT N° 6372
ASSISTANCE BAGAGES

COMMENT CONTACTER NOTRE SERVICE ASSISTANCE PENDANT VOTRE SEJOUR

MUTUAIDE ASSISTANCE
126 rue de la Piazza - CS 20010 — 93196 Noisy le Grand CEDEX
7 jours sur 7 — 24 heures sur 24
Par téléphone de France : 01.45.16 65.24
Par téléphone de I'étranger : 33.1.45.16.65.24
précédé de I'indicatif local d’accés au réseau international
Par télécopie : 01.45.16.63.92
Par e-mail : medical@mutuaide.fr

Pour nous permettre d’intervenir dans les meilleures conditions, pensez a rassembler les
informations suivantes qui vous seront demandées lors de votre appel :

e Le numéro de votre contrat 6372

e Vos nom et prénom

e |’adresse de votre domicile

e Le pays, la ville ou la localité dans laquelle vous vous trouvez au moment de

I'appel

e Précisez 'adresse exacte (n°, rue, hdtel éventueliement, ...)

¢ Le numéro de téléphone oli nous pouvons vous joindre

e lLa nature de votre probléeme

Pour déclarer vos sinistres Bagages

Adresser un mail a servicegestion@presenceassistance.com en indiquant votre numéro
de contrat, votre adresse mail, vos dates de voyage, la destination et le motif précis de
votre sinistre, .

Vous recevrez par mail un dossier a constituer ainsi qu’un numéro de dossier.

Vous pourrez ensuite vous connecter sur le site www.gestion.presenceassistance.com
pour télécharger vos justificatifs et suivre I'état d’avancement de votre dossier.

Pour toute information concernant le détail des garanties vous pouvez contacter
PRESENCE ASSISTANCE par mail a relationclients@presenceassistance.com

Version 01/09/2020 1/17



TABLEAU DES MONTANTS DE GARANTIE

1/ BAGAGES Plafond de garantie Franchise
v" Indemnisation maximum sur présentation des 800 € par personne/7 500 € parj40 € par dossier
justificatifs d’achat en cas de perte, vol ou dommages  [événement
des bagages assurés
v Indemnisation maximum en cas de vol caractérisé des  |50% du montant de la garantie |40 € par dossier
objets précieux
2/ ASSISTANCE RAPATRIEMENT Plafond de garantie Franchise
v' Téléconsultation avant départ 1 appel Pas de franchise
v' Rapatriement ou transport sanitaire (y compris en cas [Frais réels Pas de franchise
d’épidémie ou de pandémie)
v'  Rapatriement des personnes accompagnantes Titre de transport retour* Pas de franchise
v Visite d’'un proche Titre de transport aller-retour® [pas de franchise
+ Frais d’hotel 80 € par
nuit/Maxi 2000 €
v Prolongation de séjour pour raisons médicales et Frais [Frais d’hotel 80 € par nuit/Maxi |Pas de franchise
hételiers 2000 €
v" Poursuite de séjour Titre de transport retour® Ipas de franchise
v Billet retour suite 3 retour impossible liée a une 1000 € maxi par personne et 'pas de franchise
restriction sanitaire dans le pays de destination 50 000€ maxi par groupe
v Frais hdteliers suite 3 retour impossible Frais d’hotel 80 € par nuit/ Pas de franchise
Maxi 14 nuits
v Frais hdteliers suite 4 quarantaine Frais d’hétel 80 € par nuit/ Pas de franchise
IMaxi 14 nuits
v Frais médicaux hors pays de résidence suite a maladie y 30 € par personne
compris en cas d’épidémie ou de pandémie
- AVlétranger 30 000 €
- Extension USA CANADA ASIE AUSTRALIE 75000 €
v Frais dentaires 155 € Pas de franchise
v Envoi de médicaments a V'étranger Frais d’envoi rxas de franchise
v Rapatriement de corps Frais réels Bas de franchise
v" Frais funéraires nécessaires au transport du corps 2 500 € Pas de franchise
v" Retour anticipé Titre de transport retour* Pas de franchise
v Assistance juridique a 'étranger : avance de caution  [15500€ Pas de franchise
v Assistance juridique 3 V'étranger : Honoraires d’avocat |3 000 € Pas de franchise
v Frais de recherche ou de secours 4 500 € |Pas de franchise
v' Transmission de message urgent Frais réels Ipas de franchise
v Prise en charge d’un forfait téléphonigue local Jusqu'a 80 € Pas de franchise
v Soutien psychologique suite 3 mise en quarantaine 6 entretiens par événement
v' Valise de secours 100 € maxi par personne et IPas de franchise
350 € maxi par famille
v'  Aide-ménagére suite a rapatriement suite a une 15 heures réparties sur 4 Pas de franchise
maladie liée 3 une épidémie ou une pandémie semaines
v Livraison de courses ménagéres suite a rapatriement  [15 jours maximum et 1 livraison
suite 3 une maladie liée 3 une épidémie ou une par semaine
pandémie
v Soutien psychologique suite a rapatriement suite a 6 entretiens par événement
rapatriement suite 3 une maladie liée a une épidémie
ou une pandémie

*Titre de transport en train lere classe ou avion de ligne classe économique
Version 01/09/2020 2/17



ARTICLE 1 — DEFINITIONS ET DELAI DE SOUSCRIPTION

DEFINITIONS

Nous, I’Assureur

MUTUAIDE ASSISTANCE — 126 rue de la Piazza - CS 20010 — 93196 Noisy le Grand CEDEX. SA au capital de 12 558 240€ -
Entreprise régie par le Code des Assurances. Soumise au contrdle de I’Autorité de Contréle Prudentiel de Résolution — 4 Place
de Budapest, CS 92459, 75436 Paris Cedex 09 — 383 974 086 RCS Bobigny — TVA FR 31 383 974 086.

Accident corporel
Altération brutale de la santé provenant de I'action soudaine d’une cause extérieure non intentionnelle de la part de la victime
constatée par une autorité médicale compétente.

Accident corporel grave

Altération brutale de la santé provenant de I'action soudaine d’une cause extérieure non intentionnelle de la part de la victime
constatée par une autorité médicale compétente entrainant la délivrance d’une ordonnance de prise de médicaments au profit
du malade et impliquant la cessation de toute activité professionnelle ou autre.

Attentat

Tout acte de violence, constituant une attaque criminelle ou illégale intervenu contre des personnes et/ou des biens dans le
pays dans lequel vous séjournez, ayant pour but de troubler gravement I'ordre public par I'intimidation et la terreur et faisant
I'objet d’une médiatisation.

Cet “attentat” devra étre recensé par le Ministére des affaires étrangéres frangais ou le ministére de I'intérieur.

Si plusieurs attentats ont lieu le méme jour, dans le méme pays, et si les autorités le considérent comme une seule et méme
action coordonnée, cet évenement sera considéré comme étant un seul et méme événement.

Assuré
Personne physique ou groupe diiment assurés au présent contrat et désignés, ci-aprés, sous le terme « vous ». Ces personnes
peuvent étre domiciliées dans le Monde Entier.

Bagages
Les sacs de voyage, les valises, les malles et leur contenu, & 'exclusion des effets vestimentaires que vous portez.

Catastrophe naturelle

Intensité anormale d’un agent naturel ne provenant pas d’une intervention humaine. Phénomeéne, tel qu’un tremblement de
terre, une éruption volcanique, un raz de marée, une inondation ou un cataclysme naturel, ayant eu pour cause I'intensité
anormale d’un agent naturel, et reconnu comme tel par les pouvoirs publics.

COM
Par COM, on entend les Collectivités d’Outre-Mer, soit la Polynésie Frangaise, Saint-Pierre-et-Miquelon, Wallis et Futuna, Saint
Martin et Saint-Barthélemy.

Définition de I'assistance aux personnes
L'assistance aux personnes comprend |'ensemble des prestations mises en ceuvre en cas de maladie, blessure ou déces des
personnes garanties, lors d’un déplacement garanti.

Déplacement garanti
Séjour pour lequel vous étes assuré et avez réglé la prime correspondante, avec une durée maximale de 90 jours.

Domicile
Est considéré comme domicile le lieu de résidence principale et habituel de I'Assuré. Les garanties sont acquises aux Assurés
domiciliés dans le Monde Entier. En cas de litige, le domicile fiscal constitue le domicile

DOM-ROM, COM et collectivités sui generis
Guadeloupe; Martinique, Guyane Frangaise, Réunion, Polynésie Frangaise, Saint Pierre et Miquelon, Wallis et Futuna, Mayotte,
Saint-Martin, Saint Barthelemy, Nouvelle Calédonie.

DROM

Par DROM, on entend les Départements et Régions d’Outre-Mer, soit la Guadeloupe, la Martinique, la Guyane, La Réunion et
Mayotte.
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Durée des garanties
e La durée de validité des garanties correspond aux dates du séjour indiquées sur la facture délivrée par I'organisateur de
voyages, avec une durée maximale de 90 jours consécutifs.

Effets de premiére nécessité
Effets vestimentaires et de toilette vous permettant de faire face temporairement a I'indisponibilité de vos effets personnels.

Epidémie
Apparition d’un grand nombre de malades dans un lieu donné suite & une maladie

Evénements garantis en assistance
Maladie, blessure ou décés pendant un déplacement garanti.

Evénements garantis en assurance
Vol, destruction, perte des bagages, retard de livraison de bagages.

Exécution des prestations

Les prestations garanties par la présente convention ne peuvent &tre déclenchées qu’avec I'accord préalable de MUTUAIDE
ASSISTANCE. En conséquence, aucune dépense effectuée d'autorité par les Assurés ne pourra étre remboursée par MUTUAIDE
ASSISTANCE.

France
France métropolitaine et Corse.

Franchise
Part du sinistre laissée a |la charge de ’Assuré prévue par le contrat en cas d’indemnisation a la suite d’un sinistre. La franchise
peut étre exprimée en montant, en pourcentage, en jour, en heure, ou en kilométre.

Long-courrier :
Par « Long-courrier », on entend les voyages a destination des pays non listés dans les définitions « France » et « Moyen
Courrier ».

Maladie
Altération soudaine et imprévisible de la santé constatée par une autorité médicale compétente.

Maladie grave
Altération soudaine et imprévisible de la santé constatée par une autorité médicale compétente entrainant la délivrance d’une
ordonnance de prise de médicaments au profit du malade et impliquant la cessation de toute activité professionnelle ou autre.

Maximum par événement

Dans le cas ol la garantie s’exerce en faveur de plusieurs assurés victimes d’un méme événement et assurés aux mémes
conditions particuliéres, la garantie de I'assureur est en tout état de cause limitée au montant maximum prévu au titre de cette
garantie quel que soit le nombre des victimes. Par suite, les indemnités sont réduites et réglées proportionnellement au
nombre de victimes.

Membres de la famille

Votre conjoint de droit ou de fait ou toute personne qui vous est liée par un Pacs, vos ascendants ou descendants ou ceux de
votre conjoint, vos beaux-péres, belles-méres, fréres, soeurs, y compris les enfants du conjoint ou partenaire concubin d’'un de
vos ascendants directs, beaux-fréres, belles-sceurs, gendres, belles-filles, ou ceux de votre conjoint. lls doivent &tre domiciliés
dans le méme pays que vous sauf stipulation contractuelle contraire.

Moyen-courrier :

Par « Moyen-courrier », on entend les voyages & destination de Albanie, Algérie, Allemagne, Andorre, Autriche, Baléares,
Belarus, Belgique, Bosnie Herzégovine, Bulgarie, Canaries, Chypre, Créte, Croatie, Danemark, Egypte, Espagne, Estonie,
Finlande, lles Féroé, Géorgie, Gibraltar, Gréce, Hongrie, Irlande, Islande, Israél, Italie, Jordanie, Lettonie, Liban, Liechtenstein,
Lituanie, Luxembourg, Lybie, Macédoine, Madére, Malte, Maroc, Monaco, Monténégro, Norvége, Pays Bas, Pologne, Portugal,
Roumanie, Royaume Uni, Fédération de Russie, Saint Marin, Sardaigne, Serbie, Sicile, Slovaquie, Slovénie, Suéde, Suisse,
République Tcheque, Tunisie, Turquie, Ukraine, Vatican

Nous organisons
Nous accomplissons les démarches nécessaires pour vous donner accés a la prestation,
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Nous prenons en charge
Nous finangons la prestation.

Nullité
Toutes fraudes, falsifications ou fausses déclarations et faux témoignages susceptibles de mettre en ceuvre les garanties
prévues a la convention, entrainent la nullité de nos engagements et la déchéance des droits prévus 3 ladite convention.

Objets personnels
Appareil photos, caméscope, téléphone portable, PDA, console de jeux portable, lecteurs multimédia, portable informatique.
Seuls seront garantis les objets personnels dont |a date d’achat est inférieure a 3 ans.

Objets précieux
Perles, bijoux, montres, fourrures portés, fusils de chasse, matériel de péche

Pandémie
Propagation mondiale d’une maladie.

Quarantaine
isolement de la personne, en cas de suspicion de maladie ou de maladie avérée, décidée par une autorité compétente locale,
en vue d’éviter un risque de propagation de ladite maladie dans un contexte d’épidémie ou de pandémie.

Sinistre
Evénement a caractére aléatoire de nature a déclencher la garantie du présent contrat.

Territorialité
Monde entier.

DELAI DE SOUSCRIPTION
Pour étre valide, le présent contrat doit &tre Impérativement souscrit simultanément 3 Pinscription au voyage ou au plus
tard la veille du départ.

| ARTICLE 2 — DESCRIPTION DES GARANTIES D’ASSURANCE |

[ 1/ BAGAGES |

Nous vous garantissons, a concurrence du montant indiqué au Tableau de Garanties, vos bagages, objets et effets personnels,
emportés avec vous ou achetés en cours de votre voyage, hors de votre lieu de résidence principale ou secondaire en cas de :
-vol,
- destruction totale ou partielle,
- perte pendant I'acheminement par une entreprise de transport.

QUELLES SONT LES LIMITES DE NOTRE GARANTIE ?

Pour le vol des objets précieux, la valeur de remboursement ne peut en aucun cas excéder le montant indiqué au Tableau de
Garanties.

En outre, les objets énumérés ci-dessus ne sont garantis que contre le vol caractérisé et diment déclaré comme tel a une
autorité compétente (police, gendarmerie, compagnie de transport, commissaire de bord, etc.).
»  Levol des bijoux est garanti UNIQUEMENT lorsqu'ils sont placés dans un coffre de siireté ou lorsqu’ils sont portés par
vous.
> Levol de tout appareil de reproduction du son et/ou de I'image et leurs accessoires est garanti UNIQUEMENT lorsqu’ils
sont placés dans un coffre de slreté ou lorsqu’ils sont portés par vous.
Si vous utilisez une voiture particuliére, les risques de vol sont couverts a condition que vos bagages et effets personnels soient
contenus dans le coffre du véhicule fermé a clef et a I'abri de tout regard. Seul le vol par effraction est couvert.
Si le véhicule stationne sur la voie publique, la garantie n'est acquise qu'entre 7 heures et 22 heures.

CE QUE NOUS EXCLUONS
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Outre les exclusions figurant a la rubrique "QUELLES SONT LES EXCLUSIONS GENERALES APPLICABLES A L'ENSEMBLE DE NOS
GARANTIES", nous ne pouvons intervenir dans les circonstances suivantes :

¢ Le vol des bagages, effets et objets personnels laissés sans surveillance dans un lieu public ou entreposés dans un
local mis 2 la disposition commune de plusieurs personnes,

¢ Levol de tout appareil de reproduction du son et/ou de I'image et leurs accessoires lorsqu'ils n'ont pas été placés
dans un coffre de shreté fermé a clef, alors qu'ils ne sont pas portés, ce qui implique de fait que ces appareils ne
sont pas garantis lorsqu’ils sont confiés 3 une compagnie de transport quelle qu’elle soit (aérienne, maritime,
ferroviaire, routiéres, etc...),

¢ L'oubli, la perte (sauf par une entreprise de transport), I'échange,

¢ Le vol sans effraction diiment constaté et verbalisé par une autorité (police gendarmerie, compagnie de transport,
commissaire de bord, etc...},

¢ Les dommages accidentels dus au coulage des liquides, des matiéres grasses, colorantes ou corrosives et contenus
dans vos bagages,

¢ La confiscation des biens par les Autorités (douane, police),

¢ Les dommages occasionnés par les mites et/ou rongeurs ainsi que par les brilures de cigarettes ou par une source
de chaleur non incandescente,

¢ Le vol commis dans tout véhicule ne comportant pas un coffre,

¢ Les collections, échantillons de représentants de commerce,

¢ Levol, la perte, I'oubli ou la détérioration des espéces, documents, livres, titres de transport et cartes de crédit,

¢ Le vol des bijoux lorsqu'ils n'ont pas été placés dans un coffre de siireté fermé a clef alors qu'ils ne sont pas portés,
ce qui implique de fait que les bijoux ne sont pas garantis lorsqu’ils sont confiés a une compagnie de transport,
quelle qu’elle soit (aérienne, maritime, ferroviaire, routiéres, etc...),

¢ Le bris des objets fragiles tels qu'objets en porcelaine, verre, ivoire, poterie, marbre,

¢ Les dommages indirects tels que dépréciation et privation de jouissance,

¢ Les objets désignés ci-aprés : toute prothése, appareillage de toute nature, remorques, titres de valeur, tableaux,
lunettes, lentilles de contact, clefs de toutes sortes, documents enregistrés sur bandes ou films ainsi que le matériel
professionnel, les instruments de musique, les produits alimentaires, les briquets, les stylos, les cigarettes, les
alcools, les objets d'art, les produits de beauté et les pellicules photo.

POUR QUEL MONTANT INTERVENONS-NOUS ?

Le montant indiqué au Tableau de Garanties constitue le maximum de remboursement pour tous les sinistres survenus pendant
la période de garantie.

COMMENT EST CALCULEE VOTRE INDEMNITE ?

Vous étes indemnisé sur justificatif et sur la base de la valeur de remplacement par des objets équivalents et de méme nature,
vétusté déduite.

Pendant la premiére année & compter de la date d’achat, le montant remboursé sera égal a la valeur d’achat du bagage ou de
I'objet de valeur. L’année suivante, le montant de remboursement sera calculé a concurrence de 75 % du prix d’achat. Les

années suivantes la valeur sera réduite de 10 % supplémentaire.

En aucun cas, il n'est fait application de la régle proportionnelle de capitaux prévue a I'Article L.121-5 du Code des Assurances
frangais.

Notre remboursement s’effectuera déduction faite du remboursement éventuel obtenu auprés de la compagnie de transport
et de la franchise.

QUELLES SONT VOS OBLIGATIONS EN CAS DE SINISTRE ?

La déclaration de sinistre doit parvenir 8 PRESENCE ASSISTANCE TOURISME, dans les 5 jours ouvrés sauf cas fortuit ou de force
majeure ; si ce délai n'est pas respecté et que de ce fait, nous subissons un préjudice, vous perdrez tout droit a indemnité.

La déclaration de sinistre doit &tre accompagnée des éléments suivants :
v’ le récépissé d'un dépdt de plainte en cas de vol ou de déclaration de vol aupres d'une autorité locale compétente
{police, gendarmerie, compagnie de transport, commissaire de bord,...) lorsqu'il s'agit de vol durant le séjour ou de
perte par une entreprise de transport ;
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v" le constat de perte ou de destruction établi auprés du transporteur (maritime, aérien, ferroviaire, routier) lorsque les
bagages ou objets se sont égarés, ont été endommagés ou volés pendant la période ol ils se trouvaient sous la garde
juridique du transporteur.

v" En cas de retard de livraison, le constat d’irrégularité établi par la compagnie de transporteur, et le bon de livraison
du bagage indiquant la date et I’heure de livraison.

En cas de non présentation de ces documents, vous encourez la déchéance de vos droits a indemnisation.

Les sommes assurées ne peuvent étre considérées comme preuve de la valeur des biens pour lesquels vous demandez
indemnisation, ni comme preuve de I'existence de ces biens.

Vous étes tenu de justifier, par tous moyens en votre pouvoir et par tous documents en votre possession, de I'existence et
de la valeur de ces biens au moment du sinistre, ainsi que de I'importance des dommages.

Si sciemment, comme justification, vous utilisez des documents inexacts ou usez de moyens frauduleux ou faites des
déclarations inexactes ou réticentes, vous serez déchu de tout droit a indemnité, ceci sans préjudice des poursuites que nous
serions alors fondé a intenter a votre encontre.

QUE SE PASSE-T-IL S| VOUS RECUPEREZ TOUT OU PARTIE DES BAGAGES, OBJETS OU EFFETS PERSONNELS ?

Vous devez en aviser PRESENCE ASSISTANCE TOURISME immédiatement par lettre recommandée, dés que vous en étes
informé :

- si nous ne vous avons pas encore réglé I'indemnité, vous devez reprendre possession desdits bagages, objets, ou effets
personnels
¥" nous ne sommes alors tenus qu'au paiement des détériorations ou manquants éventuels.

- si nous vous avons déja indemnisé, vous pouvez opter dans un délai de 15 jours :
v" soit pour le délaissement desdits bagages, objets ou effets personnels a notre profit,
v' soit pour la reprise desdits bagages, objets ou effets personnels moyennant la restitution de I'indemnité que vous
avez regue déduction faite, le cas échéant, de la partie de cette indemnité correspondant aux détériorations ou
manquants.

Si vous n’avez pas choisi dans un délai de 15 jours, nous considérons que vous optez pour le délaissement.

I ARTICLE 3 — DESCRIPTION DES GARANTIES D’ASSISTANCE AUX PERSONNES

Vous étes malade, blessé, ou vous décédez lors d’un déplacement garanti. Nous intervenons dans les conditions suivantes :

‘ 8/ ASSISTANCE RAPATRIEMENT

TELECONSULTATION AVANT DEPART
Pour toute demande d’information et de renseignements utiles a I'organisation et au bon déroulement de votre voyage, vous

pouvez nous contacter avant votre voyage 24 heures sur 24 ; 7 jours sur 7.
Les informations concernent les domaines suivants.

Information sanitaire : Santé, Hygiéne, Vaccination, Précautions 3 prendre, Centres Hospitaliers principaux, Conseils aux

femmes, Décalage horaires, Animaux en voyage.

Nos médecins sont également disponibles pour toute information dont vous auriez besoin en cas de voyage se déroulant lors
d’un contexte d’épidémie ou de pandémie.

Les informations sont communiquées par téléphone et ne font pas I'objet d’une confirmation écrite ni d’envoi de documents.

Les prestations de renseignement et d’information sont fournies entre 8h00 et 19h00 et dans des délais normalement
nécessaires a la satisfaction de la demande.
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rappeler pour vous fournir les réponses attendues.

RAPATRIEMENT OU TRANSPORT SANITAIRE

Vous &tes blessé ou atteint d’'une maladie, y compris dans le cadre d’une épidémie ou d’une pandémie, lors d’un déplacement
garanti. Nous organisons et prenons en charge votre rapatriement au domicile ou dans un établissement hospitalier proche de
chez vous.

Seules les exigences d’ordre médical sont prises en considération pour arréter la date du rapatriement, le choix du moyen de
transport ou du lieu d’hospitalisation.

La décision de rapatriement est prise par notre médecin conseil, aprés avis du médecin traitant occasionnel et éventuellement
du médecin de famille.

Lors de votre rapatriement, et sur prescription de notre médecin conseil, nous organisons et prenons en charge le transport
d’un accompagnant a vos cotés.

Tout refus de la solution proposée par notre équipe médicale entraine I'annulation de la garantie d’assistance aux
personnes.

RAPATRIEMENT DES PERSONNES ACCOMPAGNANTES
Vous &tes rapatrié médicalement, ou vous décédez lors d’un déplacement garanti.

Nous organisons et prenons en charge, s'ils ne peuvent rentrer par les moyens initialement prévus, le transport au domicile
des membres de votre famille bénéficiaires ou d’une personne assurée vous accompagnant lors de la survenance de
I’événement, en train 1% classe ou en avion de ligne classe économigue.

VISITE D’UN PROCHE

Vous &tes hospitalisé sur place sur décision de notre équipe médicale, avant votre rapatriement médical, pour une durée
supérieure a 7 jours. Nous organisons et prenons en charge le transport aller/retour en train 1% classe ou en avion de ligne
classe économigue, d’un membre de votre famille résidant dans le méme pays que vous, ainsi que ses frais de séjour (chambre,
petit-déjeuner) pour qu’il vienne a votre chevet.

Notre prise en charge pour son hébergement se fait a concurrence du montant indigué au Tableau des Garanties.
Les frais de restauration ou autres dépenses restent dans tous les cas a la charge de cette personne.

Cette garantie n’est pas cumulable avec la garantie « Rapatriement de personnes accompagnantes ».
PROLONGATION DE SEJOUR

Vous étes hospitalisé lors d’un déplacement garanti et nos médecins jugent que cette hospitalisation est nécessaire au-dela de
votre date initiale de retour.

Nous prenons en charge les frais d’hébergement (chambre et petit-déjeuner) des membres de votre famille bénéficiaires ou
d’un accompagnant assuré pour rester a votre chevet, a concurrence du montant indiqué au Tableau des Garanties.

Seules les exigences d’ordre médical sont prises en considération pour accorder cette garantie.
Les frais de restauration ou autres dépenses restent dans tous les cas a la charge de cette personne.
Cette garantie n’est pas cumulable avec la garantie « Visite d’un proche »,

FRAIS HOTELIERS

Si vous &tes dans I’obligation de prolonger votre séjour pour des raisons médicales avérées, sans hospitalisation et aprés accord
du médecin conseil, nous organisons et prenons en charge les frais d’hotel {chambre et petit-déjeuner) ainsi que ceux des
membres de votre famille bénéficiaires ou d’un accompagnant assuré, a concurrence du montant indiqué au Tableau des
Garanties.

POURSUITE DE SEJOUR

Vous n’étes plus hospitalisé et les médecins locaux préconisent la poursuite de votre voyage, nous organisons et prenons en
charge, sur validation de notre médecin conseil, les frais de transports supplémentaires par avion de ligne classe économique
ou train lere classe pour la poursuite du circuit.
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En aucun cas, le coiit de la poursuite de séjour ne pourra excéder le coiit d’'un rapatriement au domicile.

RETOUR IMPOSSIBLE
Votre vol a été annulé suite a des mesures de restriction de déplacement des populations en cas d’épidémie ou de pandémie
prises par le gouvernement local ou les compagnies aériennes.

Si vous étes dans I'obligation de prolonger votre séjour, nous organisons et prenons en charge les frais d’hotel (chambre et
petit-déjeuner) ainsi que ceux des membres de votre famille bénéficiaires ou d’un accompagnant assuré, a concurrence du
montant indiqué au Tableau des Garanties.

Nous organisons et prenons en charge, votre rapatriement au domicile, dans la limite indiquée au Tableau de Garanties.

FRAIS HOTELIERS SUITE A MISE EN QUARANTAINE

Si vous étes dans I'obligation de prolonger votre séjour suite a votre mise en quarantaine, nous organisons et prenons en
charge les frais d’hotel (chambre et petit-déjeuner) ainsi que ceux des membres de votre famille bénéficiaires ou d’un
accompagnant assuré, a concurrence du montant indiqué au Tableau des Garanties.

FRAIS MEDICAUX (HORS DU PAYS DE RESIDENCE)

Lorsque des frais médicaux {y compris en cas de maladie liée & une épidémie ou une pandémie) ont été engagés avec notre
accord préalable, nous vous remboursons la partie de ces frais qui n'aura pas été prise en charge par les éventuels organismes
d’assurance auxquels vous étes affiliés.

Nous n’intervenons qu'une fois les remboursements effectués par les organismes d’assurance susvisés, déduction faite d'une
franchise dont le montant est indiqué au tableau des garanties, et sous réserve de la communication des justificatifs originaux
de remboursement émanant de votre organisme d’assurance.

Ce remboursement couvre les frais définis ci-dessous, a condition qu'ils concernent des soins regus par vous hors de votre pays
de domicile a la suite d'une maladie ou d'un accident survenu hors de votre pays de domicile.
Dans ce cas, nous remboursons le montant des frais engagés jusqu'au montant maximum indiqué au Tableau des Garanties.

Dans I'hypothése ol I'organisme d’assurance auquel vous cotisez ne prendrait pas en charge les frais médicaux engagés, nous
rembourserons les frais engagés dans |a limite du montant indiqué au Tableau des Garanties, sous réserve de la communication
par vous des factures originales de frais médicaux et de l'attestation de non prise en charge émanant de I'organisme
d’assurance.

Cette prestation cesse a dater du jour ot nous sommes en mesure d’effectuer votre rapatriement.

Nature des frais ouvrant droit a remboursement (sous réserve d’accord préalable) :

> honoraires médicaux,

» frais de médicaments prescrits par un médecin ou un chirurgien,

» frais d'ambulance prescrite par un médecin pour un transport vers I'hdpital le plus proche et ceci seulement en cas
de refus de prise en charge par les organismes d’assurance,

> frais d'hospitalisation a condition que le Bénéficiaire/Assuré soit jugé intransportable par décision des médecins de
I'’Assistance, prise aprés recueil des informations auprés du médecin local (les frais d'hospitalisation engagés a
compter du jour ol nous sommes en mesure d'effectuer votre rapatriement ne sont pas pris en charge),

» frais dentaires d’urgence (plafonnés au montant indiqué au Tableau des Garanties, sans application de franchise).

EXTENSION DE LA PRESTATION : AVANCE DE FRAIS D’HOSPITALISATION (HORS DU PAYS DE RESIDENCE)

Nous pouvons, dans la limite des montants de prise en charge prévus ci-dessus, procéder a I'avance des frais d'hospitalisation
que vous devez engager hors de votre pays de domicile, aux conditions cumulatives suivantes :
¢ les médecins de MUTUAIDE ASSISTANCE doivent juger, aprés recueil des informations auprés du médecin local, qu'il
est impossible de vous rapatrier dans I'immédiat dans votre pays de domicile.
e les soins auxquels s’applique I'avance doivent étre prescrits en accord avec les médecins de MUTUAIDE ASSISTANCE.
® vous ou toute personne autorisée par vous doit s'engager formellement par la signature d'un document spécifique,
fourni par MUTUAIDE ASSISTANCE lors de la mise en ceuvre de la présente prestation :
> a engager les démarches de prise en charge des frais auprés des organismes d'assurance dans le
délai de 15 jours a compter de la date d'envoi des éléments nécessaires & ces démarches par
MUTUAIDE ASSISTANCE,
> aeffectuer a MUTUAIDE ASSISTANCE les remboursements des sommes pergues a ce titre de la part
des organismes d'assurance dans la semaine qui suit la réception de ces sommes.
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Afin de préserver nos droits ultérieurs, nous nous réservons le droit de vous demander a vous ou a vos ayants droits une
lettre d’engagement vous engageant a effectuer les démarches auprés des organismes sociaux et nous rembourser les
sommes pergues.

A défaut d'avoir effectué les démarches de prise en charge auprés des organismes d'assurance dans les délais, ou a défaut
de présentation 8 MUTUAIDE ASSISTANCE dans les délais de I'attestation de non prise en charge émanant de ces organismes
d'assurance, vous ne pourrez en aucun cas vous prévaloir de la prestation « frais médicaux» et devrez rembourser
l'intégralité des frais d'hospitalisation avancés par MUTUAIDE ASSISTANCE, qui engagera, le cas échéant, toute procédure
de recouvrement utile, dont le colit sera supporté par vous.ENVO! DE MEDICAMENTS A L'ETRANGER

Lors d’un déplacement hors de votre pays de résidence, vous étes privé de médicaments indispensables a votre santé, a la
suite d’une perte ou d’un vol. Nous prenons en charge la recherche et I'acheminement de ces médicaments, dans le cas ou ces
médicaments ou leurs équivalents conseillés par les médecins de MUTUAIDE ASSISTANCE seraient introuvables sur place {(sous
réserve d'obtenir de votre part les coordonnées de votre médecin traitant).

Nous prenons en charge |'expédition des médicaments par les moyens les plus rapides, sous réserve des contraintes légales
locales et frangaises.

Les frais de douane ainsi que le coiit d'achat des médicaments restent a votre charge.

ENVOI DE PROTHESES A L’ETRANGER

Lors d’un déplacement hors de votre pays de résidence, vous étes dans I'impossibilité de vous procurer les lunettes, les lentilles
correctrices ou les prothéses auditives que vous portez habituellement, suite au bris ou a la perte de celles-ci. Nous prenons
en charge I'acheminement de ces prothéses (sous réserve d'obtenir de votre part les caractéristiques complétes des protheses
et les coordonnées de votre ophtalmologiste ou prothésiste habituel)

Nous prenons en charge I'expédition des prothéses par les moyens les plus rapides, sous réserve des contraintes légales locales
et frangaises.

Les frais de douane ainsi que les frais de conception des lunettes, des lentilles ou des prothéses auditives restent a votre
charge.

RAPATRIEMENT DE CORPS

Vous décédez lors d’un déplacement garanti. Nous organisons le rapatriement de votre corps jusqu’au lieu des obseques dans
votre pays de résidence.

Dans ce cadre, nous prenons en charge :

v Les frais de transport du corps,

v’ Les frais liés aux soins de conservation imposés par la législation applicable,

v Les frais directement nécessités par le transport du corps {manutention, aménagements spécifiques au transport,
conditionnement) a concurrence du montant indiqué au Tableau des Garanties.

RETOUR ANTICIPE

Si vous devez interrompre prématurément votre voyage dans les cas énumérés ci-dessous, nous prenons en charge vos frais
supplémentaires de transport et ceux des membres de votre famille bénéficiaires ou d’une personne assurée au titre du
présent contrat vous accompagnant, si les titres de transport prévus pour votre retour et le leur ne peuvent étre utilisés du fait
de cet événement, sur la base d’un billet en train 1¢® classe ou en avion de ligne classe économique.

Nous intervenons en cas de :
e déces d'un membre de votre famille, d’'une personne chargée de la garde de votre enfant mineur et/ou handicapé
resté au domicile, de votre remplagant professionnel,
e sinistre grave affectant votre résidence principale dans votre pays de résidence,
e hospitalisation d’un membre de votre famille, d’'une personne chargée de la garde de votre enfant mineur et/ou
handicapé resté au domicile ou de votre remplagant professionnel.

ASSISTANCE JURIDIQUE A L'ETRANGER
Lors d’'un déplacement garanti, vous é&tes passible de poursuite judiciaire, d'incarcération pour non-respect ou violation
involontaire des lois et reglements locaux.
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Nous faisons {'avance de la caution exigée par les autorités locales pour permettre votre mise en liberté provisoire, 3
concurrence du montant indiqué au Tableau des Garanties.

Le remboursement de cette avance doit étre fait dans un délai d'un mois suivant la présentation de notre demande de
remboursement. Sila caution pénale vous est remboursée avant ce délai par les Autorités du pays, elle devra nous &tre aussitot
restituée.

Nous pouvons vous rembourser a hauteur du montant indiqué au Tableau des Garanties les honoraires des représentants
judiciaires auxquels vous pourriez &étre amené a faire librement appel si une action est engagée contre vous, sous réserve que
les faits reprochés ne soient pas susceptibles de sanction pénale selon la législation du pays.

Cette garantie ne s'exerce pas pour les faits en relation avec votre activité professionnelle ou la garde d'un véhicule terrestre
a moteur.

FRAIS DE RECHERCHE ET DE SECOURS

Nous prenons en charge, a concurrence au montant indiqué au Tableau des Garanties, les frais de recherche et de secours en
mer ou en montagne a la suite d’un événement mettant votre vie en péril. Seul les frais facturés par une société diment agréée
pour ces activités peuvent étre remboursées.

En aucun cas, hous ne pouvons, nous substituer aux organismes locaux de secours d’urgence.

TRANSMISSION DE MESSAGES URGENTS
Vous étes dans I'impossibilité de contacter une personne dans votre pays de domicile. Nous transmettons le message si vous
étes dans l'impossibilité de le faire.

Les messages transmis ne peuvent revétir de caracteére grave ou délicat. Les messages restent sous la responsabilité de leurs
auteurs qui doivent pouvoir étre identifiés, et n’engagent qu’eux. Nous ne jouons que le réle d’intermédiaire pour leur
transmission.

SOUTIEN PSYCHOLOGIQUE SUITE A MISE EN QUARANTAINE

En cas de traumatisme important suite & un événement lié a une épidémie d’épidémie ou une pandémie, nous pouvons vous
mettre, a votre demande, en relation téléphonique avec un psychologue, dans la limite indiquée au Tableau des Garanties. Ces
entretiens sont entiérement confidentiels.

Ce travail d'écoute n'est pas a confondre avec le travail psychothérapique effectué en libéral. En aucun cas, du fait de I'absence
physique de I'appelant, ce service ne peut se substituer & une psychothérapie.

VALISE DE SECOURS

Dans le cas ol vous n’avez plus assez d'effets personnels utilisables a votre disposition en raison de votre mise en quarantaine
ou de votre hospitalisation suite a épidémie ou pandémie, nous prenons en charge, sur présentation de justificatifs, les effets
de premiére nécessité a concurrence du montant indiqué au Tableau de Garanties.

AIDE MENAGERE

Suite & votre rapatriement par nos soins suite & une maladie liée 3 une épidémie ou une pandémie, vous ne pouvez pas
effectuer vous-méme les tdches ménageres habituelles, nous recherchons, missionnons et prenons en charge une aide-
ménagere, dans la limite indiquée au Tableau des Garanties.

LIVRAISON DES COURSES MENAGERES

Suite & votre rapatriement par nos soins suite 4 une maladie liée & une épidémie ou une pandémie vous n’étes pas en mesure
de vous déplacer hors de votre domicile, nous organisons et prenons en charge, dans la limite des disponibilités locales, les
frais de livraison de vos courses dans la limite fixée au Tableau des Garanties.

SOUTIEN PSYCHOLOGIQUE SUITE A RAPATRIEMENT

En cas de traumatisme important suite a un événement & une épidémie ou une pandémie, nous pouvons vous mettre  votre
retour au domicile, a votre demande, en relation téléphonique avec un psychologue, dans la limite indiquée au Tableau des
Garanties. Ces entretiens sont entierement confidentiels.

Ce travail d'écoute n'est pas a confondre avec le travail psychothérapique effectué en libéral. En aucun cas, du fait de I'absence
physique de I'appelant, ce service ne peut se substituer & une psychothérapie.
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CE QUE NOUS EXCLUONS

Outre les exclusions figurant a la rubrique "QUELLES SONT LES EXCLUSIONS GENERALES APPLICABLES A L'ENSEMBLE DE NOS
GARANTIES", ne donnent pas lieu a notre intervention :

¢ Les voyages entrepris dans un but de diagnostic et/ou de traitement,

¢ Les frais médicaux et d’hospitalisation dans le pays de résidence,

¢ L'ivresse, le suicide ou la tentative de suicide et leurs conséquences,

¢ Toute mutilation volontaire de ’Assuré,

¢ Les affections ou lésions bénignes qui peuvent &tre traitées sur place et/ou qui n’empéchent pas 'Assuré de
poursuivre son voyage,

Les états de grossesse, 3 moins d’une complication imprévisible, et dans tous les cas, les états de grossesse au-dela
de la 36!™ semaine, I'interruption volontaire de grossesse, les suites de 'accouchement,

¢ Les convalescences et les affections en cours de traitement, non encore consolidées et comportant un risque

d’aggravation brutale,
¢ Les maladies antérieurement constituées ayant fait I’'objet d’une hospitalisation dans les 6 mois précédant la date de
départ en voyage,

¢ Les événements liés a un traitement médical ou a une intervention chirurgicale qui ne présenteraient pas un caractére
imprévu, fortuit ou accidentel,

Les frais de prothése : optique, dentaire, acoustique, fonctionnelle, etc.

¢ Lles conséquences des situations a risques infectieux en contexte épidémique qui font I'objet d’'une mise en

quarantaine ou de mesures préventives ou de surveillances spécifiques de la part des autorités sanitaires

internationales et/ou sanitaires locales du pays ou vous séjournez et/ou nationale de votre pays d’origine, sauf

stipulation contraire dans la garantie,

Les frais de cure thermale, traitement esthétique, vaccination et les frais y découlant,

Les séjours en maison de repos et les frais y découlant,

Les rééducations, kinésithérapies, chiropraxies et les frais y découlant,

Les hospitalisations prévues.

<>

<>

* & o o

REGLES DE FONCTIONNEMENT DES PRESTATIONS D’ASSISTANCE

Seul I'appel téléphonique de I’Assuré au moment de I'événement permet la mise en ceuvre des prestations d’assistance.

Dés réception de I'appel, MUTUAIDE ASSISTANCE, aprés avoir vérifié les droits du demandeur, organise et prend en charge les
prestations prévues dans la présente convention.

Pour bénéficier d’'une prestation, MUTUAIDE ASSISTANCE peut demander & I’Assuré de justifier de la qualité qu’il invoque et
de produire, a ses frais, les piéces et documents prouvant ce droit.

L’Assuré doit permettre 3 nos médecins I'accés a toute information médicale concernant la personne pour laquelle nous
intervenons. Cette information sera traitée dans le respect du secret médical.

MUTUAIDE ASSISTANCE ne peut en aucun cas se substituer aux organismes locaux de secours d’urgence et intervient dans
la limite des accords donnés par les autorités locales, ni prendre en charge les frais ainsi engagés, a I’exception des frais de
transport en ambulance ou en taxi jusqu’au lieu le plus proche ou pourront &tre prodigués les soins appropriés, en cas
d’affection bénigne ou de blessures légéres ne nécessitant ni un rapatriement ni un transport médicalisé.

Les interventions que MUTUAIDE ASSISTANCE est amenée a réaliser se font dans le respect intégral des lois et reglements
nationaux et internationaux. Elles sont donc liées a I'obtention des autorisations nécessaires par les autorités compétentes.

Lorsque MUTUAIDE ASSISTANCE a pris en charge le transport d’un Assuré, ce dernier doit lui restituer son billet de retour
initialement prévu et non utilisé.

MUTUAIDE ASSISTANCE décide de la nature de la billetterie aérienne mise a la disposition de I'Assuré en fonction des
possibilités offertes par les transporteurs aériens et de la durée du trajet.

CONDITIONS DE REMBOURSEMENT DES FRAIS ENGAGES

Les remboursements & I’Assuré ne peuvent étre effectués par nos soins que sur présentation des factures originales acquittées
correspondant a des frais engagés avec notre accord.
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Les demandes de remboursement doivent étre adressées a :

MUTUAIDE ASSISTANCE
Service Gestion des Sinistres
126 rue de la Piazza - CS 20010 — 93196 Noisy le Grand CEDEX

LARTICLE 4 - LES EXCLUSIONS GENERALES

Ne donnent pas lieu a notre intervention :

L

* & & ¢ o

L 4

* & o o

* & & o

Les prestations qui n’ont pas été demandées en cours de voyage ou qui n’ont pas été organisées par nos soins, ou en
accord avec nous, ne donnent pas droit, a posteriori, 3 un remboursement ou a une indemnisation,

Les frais de restauration, hétel, sauf ceux précisés dans le texte des garanties,

Les dommages provoqués intentionnellement par 'Assuré et ceux résultant de sa participation a un crime, 3 un délit
ou a une rixe, sauf en cas de légitime défense,

Le montant des condamnations et leurs conséquences,

L’usage de stupéfiants ou drogues non prescrits médicalement,

L’état d’imprégnation alcoolique,

Les frais de douane,

La participation en tant que concurrent a un sport de compétition ou a un rallye donnant droit a un classement
national ou international qui est organisé par une fédération sportive pour laquelle une licence est délivrée ainsi
que I'entrainement en vue de ces compétitions,

La pratique, a titre professionnel, de tout sport,

La participation a des compétitions ou a des épreuves d’endurance ou de vitesse et a leurs essais préparatoires, 3
bord de tout engin de locomotion terrestre, nautique ou aérien,

Les conséquences du non-respect des régles de sécurité reconnues liées a la pratique de toute activité sportive de
loisirs,

Les frais engagés aprés le retour du voyage ou I'expiration de la garantie,

Les accidents résultants de votre participation, méme 2 titre d’amateur aux sports suivants : sports mécaniques (quel
que soit le véhicule a moteur utilisé), sports aériens, alpinisme de haute montagne, bobsleigh, chasse aux animaux
dangereux, hockey sur glace, skeleton, sports de combat, spéléologie, sports de neige comportant un classement
international, national ou régional,

L'inobservation volontaire de la réglementation du pays visité ou de la pratique d’activités non autorisées par les
autorités locales,

Les interdictions officielles, de saisies ou de contraintes par la force publique,

L'utilisation par I’Assuré d’appareils de navigation aérienne,

L'utilisation d’engins de guerre, explosifs et armes a feu,

Les dommages résultant d’une faute intentionnelle ou dolosive de I'Assuré conformément a Particle L.113-1 du Code
des Assurances,

Le suicide et la tentative de suicide,

Les épidémies et pandémies sauf stipulation contraire dans la garantie, pollutions, catastrophes naturelles,

La guerre civile ou étrangére, émeutes, gréves, mouvements populaires, actes de terrorisme, prise d’otage,

La désintégration du noyau atomique ou toute irradiation provenant d’une source d’énergie présentant un caractére
de radioactivité.

La responsabilité de MUTUAIDE ASSISTANCE ne peut en aucun cas étre engagée pour des manquements ou contretemps 3
I'exécution de ses obligations qui résulteraient de cas de force majeure, ou d’événements tels que la guerre civile ou
étrangére, les émeutes ou mouvements populaires, le lock-out, les gréves, les attentats, les actes de terrorisme, les
pirateries, les tempétes et ouragans, les tremblements de terre, les cyclones, les éruptions volcaniques ou autres
cataclysmes, la désintégration du noyau atomique, 'explosion d’engins et les effets nucléaires radioactifs, les épidémies, les
effets de la pollution et catastrophes naturelles, les effets de radiation ou tout autre cas fortuit ou de force majeure, ainsi
que leurs conséquences.
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ARTICLE 5 — TRAITEMENT DES RECLAMATIONS

1. En cas de désaccord ou de mécontentement sur la mise en ceuvre de votre contrat, nous vous invitons a le faire connaftre a
MUTUAIDE en appelant le 01.55.98.71.76 ou en écrivant a medical@mutuaide.fr pour les garanties listées ci-dessous :

Téléconsultation

Rapatriement ou transport sanitaire (y compris en cas d’épidémie ou de pandémie)
Rapatriement des personnes accompagnantes

Visite d’un proche

Prolongation de séjour

Frais hoteliers

Poursuite de séjour

Retour impossible

Frais hoteliers suite a retour impossible

Frais hételiers suite a mise quarantaine

Frais médicaux hors du pays de résidence (y compris en cas d’épidémie ou de pandémie)
Envoi de médicaments a |'étranger

Envoi de prothéses a I'étranger

Rapatriement de corps

Formalités déces

Retour anticipé

Prise en charge d’un forfait téléphonique local

Assistance juridique a I'étranger

Paiement des frais de recherche ou de secours

Transmission de messages urgents

Soutien psychologique suite a3 mise en quarantaine

Valise de secours

Aide-ménagere suite a rapatriement suite 8 maladie liée a une épidémie ou une pandémie
Livraison de repas et de courses ménageéres suite a maladie liée a une épidémie ou une pandémie
Soutien psychologique suite 3 rapatriement suite a une maladie liée a une épidémie ou une pandémie

AN N N N N N N N N NN VR Y U U N U N N U U W N N N

Si la réponse que vous obtenez ne vous donne pas satisfaction, vous pouvez adresser un courrier a :

MUTUAIDE
SERVICE QUALITE CLIENTS
126 rue de la Piazza - CS 20010 — 93196 Noisy le Grand CEDEX

MUTUAIDE s'engage a accuser réception de votre courrier dans un délai de 10 jours ouvrés. Il sera traité dans les 2 mois au
plus.

Si le désaccord persiste, vous pouvez saisir la Médiation de I'’Assurance par courrier a :

La Médiation de I'Assurance
TSA 50110
75441 Paris Cedex 09

2. En cas de désaccord ou de mécontentement sur la mise en ceuvre de votre contrat, nous vous invitons a le faire connaftre a
PRESENCE ASSISTANCE en appelant le 01.55 90 47 51 ou en écrivant a reclamation@presenceassistance.com pour les garanties
Assurance listées ci-dessous :

v’ Bagages

Si la réponse que vous obtenez ne vous donne pas satisfaction, vous pouvez adresser un courrier a :

MUTUAIDE
Service Assurance
TSA 20296
94368 Bry sur Marne Cedex
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MUTUAIDE s'engage a accuser réception de votre courrier dans un délai de 10 jours ouvrés. Il sera traité dans les 2 mois au
plus.

Si le désaccord persiste, vous pouvez saisir la Médiation de I'Assurance par courrier a :

La Médiation de I’Assurance
TSA 50110
75441 Paris Cedex 09

ARTICLE 6 — COLLECTE DE DONNEES

L'Assuré reconnait étre informé que I'Assureur, traite ses données personnelles conformément 3 la réglementation relative 3
la protection des données personnelles en vigueur et que par ailleurs :

» Les réponses aux questions posées sont obligatoires et qu’en cas de fausses déclarations ou d’omissions, les conséquences 3
son égard peuvent étre [a nullité de I'adhésion au contrat (article L 113-8 du Code des Assurances) ou la réduction des
indemnités (article L 113-9 du Code des Assurances),

* Le traitement des données personnelles est nécessaire a I'adhésion et 'exécution de son contrat et de ses garanties, 3 la
gestion des relations commerciales et contractuelles, ou a 'exécution de dispositions légales, réglementaires ou administratives
en vigueur.

* Les données collectées et traitées sont conservées pour la durée nécessaire a I'exécution du contrat ou de I’obligation légale.
Ces données sont ensuite archivées conformément aux durées prévues par les dispositions relatives a la prescription.

* Les destinataires des données le concernant sont, dans la limite de leurs attributions, les services de I’Assureur en charge de
la passation, gestion et exécution du Contrat d'assurance et des garanties, ses délégataires, mandataires, partenaires, sous-
traitants, réassureurs dans le cadre de I'exercice de leurs missions.

Elles peuvent également étre transmises s'il y a lieu aux organismes professionnels ainsi qu’a toutes personnes intervenant au
contrat tels qu’avocats, experts, auxiliaires de justice et officiers ministériels, curateurs, tuteurs, enquéteurs.

Des informations le concernant peuvent également étre transmises au Souscripteur, ainsi qu’a toutes personnes habilitées au
titre de Tiers Autorisés (juridictions, arbitres, médiateurs, ministéres concernés, autorités de tutelle et de contrdle et tous
organismes publics habilités & les recevoir ainsi qu’aux services en charge du contrdle tels les commissaires aux comptes,
auditeurs ainsi que services en charge du contréle interne).

* En sa qualité d’organisme financier, I’Assureur est soumis aux obligations légales issues principalement du code monétaire et
financier en matiere de lutte contre le blanchiment des capitaux et contre le financement du terrorisme et, qu’a ce titre, il met
en ceuvre un traitement de surveillance des contrats pouvant aboutir & la rédaction d’une déclaration de soupgon ou 4 une
mesure de gel des avoirs.

Les données et les documents concernant I’Assuré sont conservés pour une durée de cing (5) ans a compter de la cléture du
contrat ou de la cessation de la relation.

= Ses données personnelles pourront également étre utilisées dans le cadre d’un traitement de lutte contre la fraude 3
I'assurance pouvant conduire, le cas échéant, a une inscription sur une liste de personnes présentant un risque de fraude.

Cette inscription pouvant avoir pour effet un allongement de I'étude de son dossier, voire la réduction ou le refus du bénéfice
d’un droit, d’'une prestation, d’un contrat ou service proposés.

Dans ce cadre, des données personnelles le concernant (ou concernant les personnes parties ou intéressées au contrat peuvent
étre traitées par toutes personnes habilitées intervenant au sein des entités du Groupe Assureur dans le cadre de la lutte contre
la fraude. Ces données peuvent également é&tre destinées au personnel habilité des organismes directement concernés par
une fraude (autres organismes d’assurance ou intermédiaires ; autorités judiciaires, médiateurs, arbitres, auxiliaires de justice,
officiers ministériels ; organismes tiers autorisés par une disposition légale et, le cas échéant, les victimes d’actes de fraude ou
leurs représentants).

En cas d’alerte de fraude, les données sont conservées maximum six (6) mois pour qualifier 'alerte puis supprimées, sauf si
I'alerte s’avére pertinente. En cas d’alerte pertinente les données sont conservées jusqu’a cing (5) ans a compter de la cléture
du dossier de fraude, ou jusqu’au terme de la procédure judiciaire et des durées de prescription applicables.

Pour les personnes inscrites sur une liste de fraudeurs présumés, les données les concernant sont supprimées, passé le délai
de 5 ans a compter de la date d’inscription sur cette liste.

* En sa qualité d'Assureur, il est fondé a effectuer des traitements de données relatives aux infractions, condamnations et
mesures de sGreté soit au moment de la souscription du contrat, soit en cours de son exécution ou dans le cadre de la gestion
de contentieux.
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« Les dunnées personnelles pourront également &tre utilisées par I’Assureur dans le cadre de traitcments qu’il met en ceuvre
et dont I'objet est la recherche et le développement pour améliorer la qualité ou la pertinence de ses futurs produits
d’assurance et ou d’'assistance et offres de services.

« Les données personnelles le concernant peuvent étre accessibles a certains des collaborateurs ou prestataires de I’Assureur
établis dans des pays situés hors de I'Union Européenne.

« 'Assuré dispose, en justifiant de son identité, d’un droit d'acces, de rectification, de suppression et d’opposition aux données
traitées. Il dispose également du droit de demander de limiter l'utilisation de ses données lorsqu’elles ne sont plus nécessaires,
ou de récupérer dans un format structuré les données qu’il a fournies lorsque ces derniéres sont nécessaires au contrat ou
lorsqu’il a consenti a I'utilisation de ces données.

Il dispose d’un droit de définir des directives relatives au sort de ses données personnelles aprés sa mort. Ces directives,
générales ou particuliéres, concernent la conservation, I'effacement et la communication de ses données aprés son déces.

Ces droits peuvent &tre exercés auprés du Délégué Représentant a la Protection des Données de |'Assureur :
- par mail : 3 Vadresse DRPO@MUTUAIDE.fr

ou

- par courrier : en écrivant a I'adresse suivante : Délégué représentant a la protection des données — MUTUAIDE
ASSSISTANCE 126 rue de la Piazza - CS 20010 — 93196 Noisy le Grand CEDEX .

Aprés en avoir fait la demande auprés du Délégué représentant a la protection des données et n’ayant pas obtenu satisfaction,
il a la possibilité de saisir la CNIL (Commission Nationale de |'informatique et des Libertés).

ARTICLE 7 — SUBROGATION

MUTUAIDE ASSISTANCE est subrogée & concurrence des indemnités payées et des services fournis par elle dans les droits et
actions du Bénéficiaire, contre toute personne responsable des faits ayant motivé son intervention. Lorsque les prestations
fournies en exécution de la convention sont couvertes en tout ou partie auprés d’une autre compagnie ou institution,
MUTUAIDE ASSISTANCE est subrogée dans les droits et actions du bénéficiaire contre cette compagnie ou cette institution.

ARTICLE 8 — PRESCRIPTION

En application de Varticle L 114-1 du Code des assurances, toute action dérivant du présent contrat est prescrite par deux ans
3 compter de I'événement qui y donne naissance. Ce délai est porté a dix ans pour les garanties décés, les actions des
bénéficiaires étant prescrites au plus tard trente ans a compter de cet événement.

Toutefois, ce délai ne court :

e en cas de réticence, omission, déclaration fausse ou inexacte sur le risque couru, que du jour ol I'Assureur en a eu
connaissance ;

e en cas de sinistre, que du jour ol les intéressés en ont eu connaissance, s’ils prouvent qu’ils I'ont ignoré jusque-la.

Quand I'action du I’Assuré contre I’Assureur a pour cause le recours d’un tiers, ce délai de prescription ne court que du jour ol
ce tiers a exercé une action en justice contre I'’Assuré ou a été indemnisé par ce dernier.

Ce délai de prescription peut &tre interrompu, conformément a I'article L 114-2 du Code des assurances, par une des causes

ordinaires d’interruption suivantes :

e lareconnaissance par le débiteur du droit de celui contre lequel il prescrivait (article 2240 du Code civil) ;

e une demande en justice, méme en référé, jusqu’a extinction de I'instance. Il en est de méme lorsqu’elle est portée devant
une juridiction incompétente ou lorsque I'acte de saisine de la juridiction est annulé par I'effet d’un vice de procédure
(articles 2241 et 2242 du Code civil). L'interruption est non avenue si le demandeur se désiste de sa demande ou laisse
périmer I'instance, ou si sa demande est définitivement rejetée (article 2243 du Code civil) ;

e une mesure conservatoire prise en application du Code des procédures civiles d’exécution ou un acte d’exécution forcée
(article 2244 du Code civil).

Il est rappelé que :

L'interpellation faite & F'un des débiteurs solidaires par une demande en justice ou par un acte d’exécution forcée ou la
reconnaissance par le débiteur du droit de celui contre lequel il prescrivait interrompt le délai de prescription contre tous les
autres, méme contre leurs héritiers.

En revanche, I'interpellation faite & I'un des héritiers d’un débiteur solidaire ou la reconnaissance de cet héritier n’interrompt
pas le délai de prescription & I'égard des autres cohéritiers, méme en cas de créance hypothécaire, si I'obligation est divisible.
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Cette interpellation ou cette reconnaissance n’interrompt le délai de prescription, a I'égard des autres codébiteurs, que pour
la part dont cet héritier est tenu.

Pour interrompre le délai de prescription pour le tout, a I'égard des autres codébiteurs, il faut I'interpellation faite a tous les
héritiers du débiteur décédé ou la reconnaissance de tous ces héritiers (article 2245 du Code civil).

L'interpellation faite au débiteur principal ou sa reconnaissance interrompt le délai de prescription contre la caution (article
2246 du Code civil).

Le délai de prescription peut étre interrompu également par :

e la désignation d’un expert a la suite d’un sinistre ;

¢ l'envoi d’une lettre recommandée avec accusé de réception (adressée par I’Assureur a I'Assuré en ce qui concerne Vaction
en paiement de la cotisation, et adressée par I'Assuré a I'Assureur en ce qui concerne le réglement de I'indemnité de

sinistre).

ARTICLE 9 — REGLEMENT DES LITIGES

Tout différend né entre I'Assureur et I'Assuré relatif a la fixation et au réglement des prestations sera soumis par la partie la
plus diligente, a défaut de résolution amiable, & la juridiction compétente du domicile du bénéficiaire conformément aux
dispositions prévues a Varticle R 114-1 du Code des assurances.

ARTICLE 10 — FAUSSES DECLARATIONS

Lorsqu’elles changent I'objet du risque ou en diminuent notre opinion :
¢ Toute réticence ou déclaration intentionnellement fausse de votre part entraine la nullité du contrat. Les primes
payées nous demeurent acquises et nous serons en droit d’exiger le paiement des primes échues, tel que prévu a
I'article L 113.8 du Code des Assurances.
* Toute omission ou déclaration inexacte de votre part dont la mauvaise foi n’est pas établie entraine la résiliation
du contrat 10 jours apreés la notification qui vous sera adressée par lettre recommandée et/ou Papplication de la
réduction des indemnités du Code des Assurances tel que prévu a Particle L 113.9.

ARTICLE 11 — AUTORITE DE CONTROLE

L'autorité chargée du contréle de MUTUAIDE est I'Autorité de Contrdle Prudentiel et de Résolution (ACPR) —4 place de
Budapest— 75435 Paris.
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